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ПАЙДАЛАНЫЛАТЫН ТҮСІНІКТЕР 
Сақтандырушы – Сақтандыру жағдайы басталған кезде Сақтандыру шартының талаптарына сәйкес Сақтандыру 
сомасы шегінде Сақтандыру төлемін жүзеге асыруға міндетті болатын «Еуропалық Сақтандыру Компаниясы» Өмірді 
Сақтандыру Компаниясы Акционерлік қоғамын білдіреді; 
Сақтанушы – Сақтандырушымен Сақтандыру шартын жасасқан және ол бойынша Сақтандыру сыйлықақысын 
төлейтін тұлға; 
Сақтандырылушы (Сақтандырылған тұлға) — өзiне қатысты сақтандыру жүзеге асырылатын тұлға; 
Пайда алушы  – Сактандыру шартының талаптарына сәйкес Сақтандыру төлемін алушы болып табылатын тұлға; 
Сактандыру жағдайы — басталуымен Сақтандыру шарты Сақтандыру шартының талаптарында көзделген тәртіппен 
Сақтандыру төлемін жүзеге асыруды көздейтін оқиға. 
Сактандыру сыйлықақысы – Сақтанушы Сақтандырушыға соңғысы сақтандыру шартында белгiленген мөлшерде 
Сақтанушыға (Пайда алушыға) Сақтандыру төлемiн жасауға мiндеттемелер қабылдағаны үшiн төлеуге мiндеттi ақша 
сомасы; 
Сақтандыру сомасы – сақтандыру объектiсi сақтандырылған және Сақтандыру жағдайы басталған кезде 
Сақтандырушы жауапкершiлiгiнiң шектi көлемiн бiлдiретiн ақша сомасы; Сақтандыру сомасы тараптардың келісімі 
бойынша белгіленеді және Сақтандыру шартында көрсетіледі 
Сақтандыру төлемі – Сақтандыру жағдайы орын алғанда Сақтандырушы Сақтандыру сомасы мөлшерінде Пайда 
алушыға төлейтін ақша сомасы; 
Сақтандыру арқылы қорғау – Сақтандыру шартына сәйкес Сақтандыру төлемін жүзеге асыру бойынша 
Сақтандырушы міндеттемелерінің жиынтығы; 
Сақтандыру арқылы қорғаудың қолданыс кезеңі — Сақтандырушы Сақтандыру шартының талаптарына сәйкес 
Сақтандыру төлемін жүзеге асыру бойынша міндеттемелер атқаратын мерзім; 
Жазатайым оқиға – адамның еркіне қайшы келетін Сақтандырылушының денесіне сыртқы механикалық, электр, 
химиялық немесе термиялық әсер ету нәтижесінде пайда болған, денсаулығына зиян келтіруге, мертігуге немесе 
өлімге әкеп соққан кенеттен, қысқа мерзімді оқиға; 
Ауру – ағзаның қалыпты өмірінің бұзылуында көрінетін жағдай патогендік факторлардың әсеріне жауап; жұмыс 
қабілеттілігінің, әлеуметтік пайдалы қызметтің бұзылуы, ағзаның өмір сүру ұзақтығы және оның үнемі өзгеріп 
отыратын жағдайларға бейімделу қабілеті қорғаныс-компенсаторлық бейімделгіштерді бір мезгілде жандандыру 
кезінде сыртқы және ішкі орта реакциялар мен механизмдер; 
Мүгедектік – тіршілік әрекетінің шектелуіне және әлеуметтік қорғау қажеттілігіне әкеп соғатын дене функцияларының 
тұрақты бұзылуымен бірге денсаулықтың бұзылуына байланысты әлеуметтік жеткіліксіздік; 
Мүгедектік тобы – МӘСК (медициналық-әлеуметтік сараптама) талаптарына сәйкес және қорытындысының негізінде 
белгіленеді, мүгедектік дәрежесін сипаттайды және дене функцияларының тұрақты бұзылуынан туындаған тіршілік 
әрекетінің шектеулерін бағалау негізінде оңалтуды қоса алғанда, куәландырылатын адамның әлеуметтік қорғау 
шараларына қажеттілігін белгіленген тәртіппен айқындайды; 
Еңбекке қабілеттілігін уақытша жоғалту – Сақтандырылушыға белгілі бір уақыт аралығында қандай да бір еңбекпен 
айналысуға мүмкіндік бермейтін еңбекке толық және абсолютті жарамсыздықты білдіреді; 
Жол-көлік оқиғасы-көлік құралының жол бойымен жүру процесінде және оның қатысуымен туындаған, денсаулыққа 
зиян келтіруге, адамның өліміне, көлік құралдарының, құрылыстардың, жүктердің зақымдануына не өзге де 
материалдық залалға әкеп соққан оқиға; 
Дене жарақаты-сақтандырылған адамның денесінің физикалық тұтастығын бұзу,қосымша осы қағидаларға 
көзделген,жазатайым оқиға нәтижесінде сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде болған;  
Госпитализация - сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде орын алған жазатайым оқиғадан немесе аурудан 
туындаған емдеуді жүргізу үшін мемлекеттік немесе жеке медициналық мекеменің тәулік бойы стационарына 
сақтандырылушының үй-жайында немесе одан кейінгі тәулік бойы сол жерде болу. 
 
1. ЖАЛПЫ ҚАҒИДАЛАР 
1.1. Осы жазатайым оқиғалардан және аурған жағдайынан ерікті сақтандыру Ережелері (бұдан кейін – «Ережелер»), 
клиенттерді жазатайым оқиғалардан және ауырған жағдайда сақтандыруды жүзеге асырудың жалпы шарттарын 
қамтиды. 
1.2. Сақтандыру шарты бойынша Сақтанушының өзі немесе сақтандыру шартында көрсетілген басқа да 
сақтандырылған сақтандырылған тұлғалардың өмірі мен денсаулығы сақтандырылуы мүмкін. 
1.3. Сақтандыру төлемін алу құқығы пайдасына Сақтандыру шарты жасалған тұлғаға тиесілі. Сақтандыру шарты 
Сақтандыру шартында көрсетілген Пайда алушының пайдасына жасалған болып есептеледі. 
1.4. Сақтандыру шартында көзделген төлемдерді Сақтандырушы мемлекеттік әлеуметтік сақтандыру және 
әлеуметтік қамсыздандыру, еңбек және өзге де келісімдер, басқа Сақтандырушылармен жасалған сақтандыру 
шарттары бойынша алынатын жәрдемақылардың, зейнетақылардың және төлемдердің барлық түрлеріне және 
Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасы бойынша зиянды өтеу тәртібімен оларға тиесілі сомаларға 
қарамастан жүргізеді. 

 

2. САҚТАНДЫРУ ОБЪЕКТІЛЕРІ 
2.1. Сақтандырылушының өмірі мен денсаулығына байланысты мүліктік мүдделері Сақтандыру объектісі болып 
табылады. 
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2.2. Мыналар Сақтандыруға жатпайды және сақтандырылған тұлғалар болып табылмайды: 
2.3. егер Сақтандыру шартында сақтандырылған тұлғаларға қатысты өзгеше көзделмесе, жасы 18 жасқа 
толмағанжасы 18 жасқа толмаған;  
2.3.1. әрекетке қабілетсіз тұлғалар. 
2.4. Осы Ережелердің 2.2-тармағында көрсетілген адамдарға қатысты жасалған Сақтандыру шарты осындай Шарт 
жасалған сәттен бастап жарамсыз болып табылады, ал төленген Сақтандыру сыйлықақылары (жарналары) 
қайтарылуға тиіс. 

 

3. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЛАРЫ 
3.1. Сақтандыру жағдайы сақтандыру шартында көзделген оқиға болып табылады, оның басталуымен 
Сақтандырушының сақтандыру төлемін жүргізу міндеті пайда алушыға туындайды. 
3.2. Осы Ережелердің 4-бөлімінде көзделген оқиғалардың салдарынан болған жағдайларды қоспағанда, мынадай 
оқиғалар сақтандыру жағдайлары (сақтандыру тәуекелдері) деп танылуы мүмкін: 
3.2.1. Сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде жазатайым оқиға және/немесе ауру салдарынан 
сақтандырылушының қайтыс болуы (бұдан әрі - "сақтандырылушының қайтыс болуы"); 
3.2.2. Сақтандырылушыға жазатайым оқиға және/немесе ауру нәтижесінде мүгедектіктің I, II немесе III тобын 
белгілеу (бұдан әрі - "сақтандырылушының мүгедектігі");  
Егер сақтандыру шартын жасасу кезінде сақтандырылушы I, II немесе III топтағы мүгедек болса, сақтандыру шарты 
бойынша сақтандыру жағдайы сақтандырылушының қайтыс болуы ғана болуы мүмкін. Бұл шарт 3.2.3-тармақтарға 
сәйкес сақтандыру жағдайларына қолданылмайды. – 3.2.5. осы Қағидалар. 
3.2.3. Сақтандыру арқылы қорғаудың қолданыс кезеңінде болған жазатайым оқиға нәтижесінде 
Сақтандырылушының еңбекке қабілеттілігінен уақытша айырылуы (бұдан кейін –«еңбекке уақытша жарамсыздық»); 
3.2.4. Сақтанушының жазатайым оқиға салдарынан дене жарақаты кестеде көзделген жағдайлар осы Қағидаларға 
қосымша болып табылатын сақтандыру төлемдерінің мөлшері (бұдан әрі – "дене жарақаттары");  
3.2.5. Жазатайым оқиға және/немесе ауру салдарынан сақтандырылушыны ауруханаға жатқызу (бұдан әрі – 
"Госпитализация"). 
3.3. Осы бөлімнің 3.2-тармағында көзделген оқиғалар, егер олар сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде орын 
алса және Қазақстан Республикасының құзыретті органдары заңда белгіленген тәртіппен (медициналық мекемелер, 
МӘСК, сот және басқалар) берген құжаттармен расталса, сақтандыру жағдайлары деп танылады. 
3.4. Сақтандыру шарты 3.2-тармақта көрсетілген бір немесе бірден бірнеше сақтандыру жағдайлары бойынша 
жауапкершілікпен жасалуы мүмкін. жазатайым оқиға және/немесе ауру нәтижесінде болған.  
3.5. 3.2.1-тармақшаларда көзделген оқиғалар. - 3.2.2. осы Қағиданың салдары болып табылатындар Сақтандыру 
шартының қолданылу кезеңінде болған жазатайым оқиға және/немесе ауру, сондай-ақ  егер олар басталған күннен 
бастап 1 (бір) жыл ішінде болса,сақтандыру жағдайлары танылады  
3.6. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес танылған жағдайда Егер сақтандырылушының 
қайтыс болуы сақтандыру шартында көзделген және осы Қағидалардың 4-бөлімінде көзделген ерекшеліктерге 
жатпайтын сақтандыру жағдайы болып табылса, Сақтандырушы Сақтандыру шартының талаптарына сәйкес 
сақтандыру төлемін төлейді. Егер қайтыс болғаннан кейін сақтандыру төлемін төлегеннен кейін қандай да бір сәтте 
Сақтанушының әлі тірі екендігі анықталса, онда барлық сақтандыру төлемдері сақтандырушыға толығымен өтелуі 
тиіс. 
3.7. Сақтандыру сомаларының мөлшері тараптардың келісімі бойынша айқындалады және сақтандыру шартында 
мыналар бойынша белгіленеді әрбір сақтандыру жағдайына жеке; белгілі бір сақтандыру шартының талаптарына 
сәйкес сақтандыру жағдайларының сериясы сақтандыру шартында бірыңғай шекті сақтандыру көзделуі мүмкін 
жауапкершіліктің сомасы, сондай-ақ өзге де шекті көлемі. 

 

4. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЛАРЫНАН ТЫС ЖАҒДАЙЛАР 
4.1. Осы Ережелердің 3.2-тармағында көрсетілген оқиғалар Сақтандыру жағдайлары болып танылмайды және егер 
олар мына төмендегілердің салдарынан орын алса, Сақтандыру шарты бойынша өтелмейді: 
4.1.1. Қажетті қорғаныс және аса қажеттілік жағдайында жасалған іс-әрекеттерді қоспағанда, Сақтанушының және 
(немесе) Пайда алушының Сақтандыру жағдайының туындауына бағытталған немесе оның басталуына ықпал ететін 
қасақана іс-әрекеттері; 
4.1.2. Сақтанушының және (немесе) Пайда алушының Қазақстан Республикасының заңнамалық актілерінде 
белгіленген тәртіппен Сақтандыру жағдайымен себептік байланыстағы қасақана қылмыстар немесе әкімшілік құқық 
бұзушылықтар деп танылған іс-әрекеттері; 
4.1.3. Сақтанушы үшінші тұлғалардың қылмыстық әрекеттерімен өзін-өзі өлтіруге әкелген жағдайларды қоспағанда, 
өзін-өзі өлтіру немесе сақтанушының өзін-өзі өлтіру әрекеттері.Сақтандырушы сақтанушы қайтыс болған жағдайда, 
егер оның өлімі суицид салдарынан болса және осы уақытқа дейін сақтандыру шарты кемінде екі жыл қолданыста 
болса, төлемнен босатылмайды;  
4.1.4. Сақтандырылушының алкогольдік мас болуы немесе улануы, не уытты немесе есірткілік мас болуы 
және/немесе дәрігердің нұсқауынсыз есірткі, күшті әсер ететін және психотроптық заттарды пайдалану нәтижесінде 
Сақтандырылушының улануы, алкогольді, есірткіні немесе уытты заттарды тұтынудан туындаған аурулар; 
4.1.5. Сақтандырылушының қозғалтқышының көлемі 125 см3-тен асатын мотоциклді немесе мотороллерді басқаруы 
немесе оған мінуі; 
4.1.6. Сақтандырылушының көлік құралын басқаруға құқығынсыз немесе алкогольдік не есірткіге мас күйінде, 
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немесе Сақтандырылушының көлік құралын басқаруға құқығы болмаған немесе алкогольдік не есірткіге мас күйінде 
болған адамға көлік құралын басқаруды табыстауы; 
4.1.7. Сақтандырылушының қауіпті спорт түрлеріне қатысуы, мысалы, парашютпен секіруі, дельтапланмен ұшуы, су 
көлігіне байланған парашютпен ұшуы, түсу жолынан тыс немесе тыйым салынған жерлерде шаңғы және сноуборд 
тебуі және серіппелі құрылғыда (арқанмен) секіруі; 
4.1.8. Сақтандырылушының жарыстар мен жаттығуларды қоса алғанда, кез келген спорт түрімен кәсіби деңгейде 
шұғылдануы, сондай-ақ авто-, мотоспорт, ат спортының кез келген түрі, әуе спорт, түрлері, альпинизм, құзға шығу, 
аңшылық, жауынгерлік жекпе-жек, ату сияқты спорт түрлерімен әуесқойлық негізде шұғылдануы; 
4.1.9. Жолаушыларды тасымалдау үшін лицензияланған және тиісті сертификаты бар ұшқыш басқаратын әуе рейсі 
жолаушысы ретінде ұшуды қоспағанда, Сақтандырылушының кез келген авиациялық ұшуларға қатысуы, сондай-ақ 
әскери маневрлерге, оқу-жаттығуларға, әскери техниканы сынауға немесе әскери қызметші не азаматтық қызметші 
ретінде өзге де осындай операцияларға тікелей қатысуы; 
4.1.10. Радиациялық немесе ядролық энергияны пайдалану, ядролық реакция немесе радиация немесе радиоактивті 
зақымдануды тікелей немесе жанама түрде тудырған ядролық материалдарды пайдалану, төгу, олардың ағып кетуі 
нәтижесінде болған сәулесоққы; 
4.1.11. Патогендік немесе улы биологиялық немесе химиялық материалдарды шашырату немесе қолдану немесе 
патогендік немесе улы биологиялық немесе химиялық материалдарды тарату; 
4.1.12. Жазатайым оқиғаның салдары болмаса, Сақтандырылушының психикалық ауруынан, параличтен, 
эпилепсиялық ұстамалардан тікелей немесе жанама түрде туындаған себептер; 
4.1.13. Венерологиялық немесе тектес аурулар, сондай-ақ венерологиялыққа тиесілі аурулар; 
4.1.14. Жұқтырылған иммун тапшылығының синдромы (ЖИТС) немесе Адамның иммун тапшылығы вирусы (АИТВ) 
немесе кез келген басқа тектес аурулар немесе жағдайлар, соның ішінде олардың туындылары немесе түрлері; 
4.1.15. Жүктілік, босану және/немесе олардың асқынулары; 
4.1.16. Сақтандырылушының кез келген ереуілге, жұмысшылардың толқуларына, бүліктерге, азаматтық толқуларға 
немесе қоғамдық тәртіпсіздіктерге қатысуы; 
4.1.17. Терроризм, соғыс, интервенция, шетелдік әскерлердің әскери іс-қимылдары, қарулы қақтығыстар, өзге де 
ұқсас немесе оларға теңестірілген оқиғалар (соғыс жарияланғанына немесе жарияланбағанына қарамастан), 
азаматтық соғыс, көтеріліс, путч, революциялар, азаматтық не әскери көтеріліске, бүлікке, қарулы немесе билікті өзге 
де заңсыз басып алуға ұласуды көздейтін өзге де азаматтық толқулар, сондай-ақ қару-жарақ пен оқ-дәрілерді 
қолдануға және/немесе сақтауға байланысты кез келген басқа ұқсас оқиға 
4.1.18. Сақтанушының немесе Сақтандырылушының сақтандыру жағдайының туындау қаупін азайту үшін іс-
әрекеттерді, сондай-ақ олардың өз өміріне немесе денсаулығына қауіп төндіретін іс-әрекеттерімен немесе 
әрекетсіздіктерімен қабылдамауы;  
4.1.19. Сақтанушының немесе Сақтандырылушының Қазақстан Республикасының заңнамалық актілерінде 
белгіленген сақтандыру жағдайына себеп-салдарлық байланыста болатын қылмыстық қылмыстық құқық бұзушылық 
деп танылған іс-әрекет жасауы;  
4.1.20. Сақтанушының немесе Сақтандырылушының жол жүрісі, өрт қауіпсіздігі немесе қауіпсіздік техникасы 
қағидаларын бұзуы немесе сақтамауы, сондай-ақ сақтандыру жағдайымен тікелей себептік байланыстағы өзге де 
құқық бұзушылықтар. 
4.2. Жоғарыда сипатталған оқиғаларға қосымша, егер Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының 
талаптарына сәйкес еңбекке уақытша жарамсыздық парағы төмендегі себептермен ашылған жағдайда, 
Сақтандырылушының еңбекке қабілеттілігінен уақытша айырылуы Сақтандыру жағдайы ретінде танылмайды: 
4.2.1. Жұмыскерді сот шешімі бойынша мәжбүрлеп емдеу себебінен; 
4.2.2. Науқас баланы күту бойынша. 
4.3. Тараптардың келісімі бойынша жабылатын сақтандыру жағдайларына байланысты сақтандыру шартында осы 
Қағидаларға сәйкес сақтандыру жағдайларынан алып тастаулардың нақты тізбесі айқындалуы мүмкін. 

 

5. САҚТАНДЫРЫЛУШЫ 
5.1. Егер Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, сақтанушы бір мезгілде сақтандырылған болып табылады. 
5.2. Сақтандырылушының пайдасына Сақтандыру шартын жасасу Сақтанушыны Сақтандыру шарты бойынша 
міндеттерді орындаудан босатпайды. 

 

6. ПАЙДА АЛУШЫ 
6.1. Егер Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, Пайда алушы ретінде Сақтандырылушы, соңғысы қайтыс болған 
жағдайда оның мұрагерлері болып табылады. 
6.2. Пайда алушы Сақтанушымен жасалған келісімнен туындайтын Сақтандыру шарты бойынша белгілі бір 
міндеттерді орындағаннан кейін немесе Сақтандырушыға Сақтандыру төлемі туралы талап қойғаннан кейін оны 
басқа тұлғамен алмастыруға болмайды. 
6.3. Сақтандыру жағдайы басталған кезде, Пайда алушы Сақтандырушыға Сақтандыру шартында көзделген 
Сақтандыру сомасын төлеу туралы тікелей талап қоюға құқылы. Сақтандыру шартын Пайда алушының пайдасына 
жасасу Сақтанушыны осы Шарт бойынша міндеттерді орындаудан босатпайды. 

 

7. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫНЫҢ МӘНІ 
7.1. Сақтанушы Сақтандыру шартында көзделген мөлшерде, тәртіппен және мерзімде Сақтандыру сыйлықақысын 
төлеуге міндетті. 
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7.2. Сақтандырушы Сақтандыру жағдайы басталған кезде Сақтандыру шартында көзделген мөлшерде, тәртіппен 
және мерзімдерде Сақтандыру төлемін жүзеге асыруға міндетті. 

 

8. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫН ЖАСАСУ ТӘРТІБІ 
8.1. Сақтандыру шарты жазбаша нысанда жасалады. Жазбаша нысанды сақтамау Сақтандыру шартының 
маңызсыздығына әкеп соғады. 
8.2. Сақтанушы Сақтандыру шартын жоғалтқан жағдайда Сақтандырушы Сақтанушының жеке өтініші негізінде 
құжаттың телнұсқасын береді, содан кейін жоғалған Сақтандыру шарты Сақтанушының өтініші берілген сәттен бастап, 
жарамсыз болып саналады және ол бойынша төлемдер жүргізілмейді. 
Сақтандыру шартының қолданыс кезеңі ішінде Сақтандыру шарты қайта жоғалған кезде, Сақтандырушы 
Сақтанушыдан Сақтандыру шартын ресімдеу құнын өндіріп алады. 
8.3. Сақтандыру шартын жасасуға, орындауға және тоқтатуға/бұзуға байланысты Сақтандырушыға кімнен болса да 
белгілі болған Сақтанушы, Пайда алушы туралы барлық деректер құпия болып табылады. 
8.4. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында өзгеше көзделмесе, мұндай деректер тек қана 
сақтандыру/қайта сақтандыру мақсатында ғана пайдаланылуы мүмкін және Сақтандырушы немесе оның өкілі оны 
жария етпеуге тиіс. 
8.5. Сақтандырушыға көрінеу жалған, шынайы емес мәліметтерді хабарлау, сондай-ақ жалған құжаттарды ұсыну 
Сақтандырушының Сақтандыру шартын жарамсыз деп тануды талап етуі және Қазақстан Республикасының 
қолданыстағы заңнамасында көзделген салдарды қолдануы үшін негіз болып табылады. 

 

9. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ 
9.1. Сақтандыру шартының қолданыс кезеңінде Сақтанушының мынадай құқықтары бар: 
9.1.1. Сақтандырушының Сақтандыру шартының талаптарын сақтауын тексеру; 
9.1.2. Сақтандыру шарты жоғалған жағдайда, оның телнұсқасын алу; 
9.1.3. Бұл туралы Сақтандырушыға міндетті түрде жазбаша хабарлай отырып, Сақтандыру шартын мерзімінен бұрын 
тоқтатыңыз. 
9.2. Сақтанушының міндеттері: 
9.2.1. Сақтандыру шартында белгіленген мөлшерде Сақтандыру сыйлықақысын төлеу; 
9.2.2. Сақтандыру жағдайының басталуы туралы Сақтандыру шартында көзделген мерзімдерде өтініш беру фактісін 
объективті тіркеуге мүмкіндік беретін кез келген қолжетімді тәсілмен, кейін барлық қажетті ақпаратты ұсына отырып 
және растайтын құжаттарды қоса бере отырып, Сақтандырушыны хабардар ету; 
9.2.3. Осы Ережелердің, Сақтандыру шартының және Сақтанушы мен Сақтандырушы арасындағы шарттық құқықтық 
қатынастарды жасасуға, орындауға немесе тоқтатуға байланысты осындай қатынастарды бекітетін өзге де 
құжаттардың кез келген өзге қағидаларын орындау. 
9.3. Сақтандырушының құқықтары: 
9.3.1. Сақтанушы хабарлаған деректер мен ақпараттың дұрыстығын Қазақстан Республикасының қолданыстағы 
заңнамасына қайшы келмейтін кез келген тәсілмен тексеру; 
9.3.2. Сақтанушының Сақтандыру шартының талаптарын және осы Ережелердің қағидаларын орындауын тексеру; 
9.3.3. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына қайшы келмейтін жағдайларда Сақтанушы 
(Сақтандырылушы) осы Ережелердің қағидаларын бұзған немесе тиісінше орындамаған жағдайда, Сақтандыру 
шартының жарамдылығын даулау; 
9.3.4. Сақтандыру төлемі туралы шешім қабылдау үшін қажет болған жағдайда, Қазақстан Республикасының 
құзыретті органдарына Сақтандыру жағдайының басталу мән-жайлары туралы сауалдар жіберу, сондай-ақ 
Сақтандырылушыдан (Пайда алушыдан) сақтандыру жағдайының басталу фактісі мен себебін растайтын қосымша 
мәліметтер мен құжаттарды беруді талап ету; 
9.3.5. Сақтандыру жағдайы туралы толық ақпаратты және ол туралы растайтын құжаттарды алғанға дейін Сақтандыру 
төлемін жасауды кейінге жылжыту; 
9.3.6. Оқиғаның басталу фактісі бойынша Сақтанушыға немесе Пайда алушыға қарсы қылмыстық іс қозғалған 
жағдайда, Қазақстан Республикасының құзыретті органдары тиісті шешім қабылдаған сәтке дейін Сақтандыру төлемі 
туралы шешімді кейінге жылжыту; 
9.3.7. Сақтанушы Сақтандырушыға сақтандыру объектісі, сақтандыру тәуекелі, Сақтандыру жағдайы және оның 
салдары туралы көрінеу жалған мәліметтерді хабарлаған болса, Қазақстан Республикасының қолданыстағы 
заңнамасына сәйкес Сақтандыру төлемін жүргізуден бас тарту; 
9.3.8. Қазақстан Республикасының уәкілетті мемлекеттік органы қызметкерлерінің негізсіз қорытындыларына 
және/немесе аталған орган қызметкерлерінің Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген 
тәртіппен Сақтандырылушының еңбекке қабілеттілігінен айырылуы бойынша құжаттарды заңсыз беруіне 
шағымдану; 
9.3.9. Осы Ережелердің және Сақтандыру шартының қағидаларын орындау тәртібімен өзге де әрекеттерді жүзеге 
асыру. 
9.4. Сақтандырушының міндеттері: 
9.4.1. Сақтандыру шартын жасасуға және орындауға байланысты Сақтанушы, Пайда алушылар туралы ақпараттың 
құпиялылығын сақтау; 
9.4.2. Сақтандыру жағдайы басталған кезде, Сақтандыру шартында көзделген мөлшерде, тәртіппен және 
мерзімдерде Сақтандыру төлемін жүргізу; 
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9.4.3. Сақтандыру шарты жоғалған жағдайда, Сақтанушыға оның телнұсқасын беру; 
9.4.4. Осы Ережелердің және Сақтандыру шартының қағидаларын орындау тәртібімен өзге де әрекеттерді жүзеге 
асыру. 

 

10. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫНЫҢ ҚОЛДАНЫС МЕРЗІМІ ЖӘНЕ САҚТАНДЫРУ АРҚЫЛЫ ҚОРҒАУДЫҢ ҚОЛДАНЫС КЕЗЕҢІ 
10.1. Егер Сақтандыру шартының талаптарында өзгеше белгіленбесе, Шарт жасалған күннен кейінгі күні бастап 
Сақтандыру шарт күшіне енеді және Тараптар үшін міндетті болады, және Тараптар міндеттерін толық орындағанша 
әрекет етеді. Тараптардың келісімі бойынша Сақтандыру шартының талаптарында сақтандыру шартының күшіне 
енуінің өзге тәртібі көзделуі мүмкін. 
10.2. Сақтандыру мерзімі Сақтандыру шартында белгіленеді. 
10.3. Сақтандыру арқылы қорғау Сақтандыру шарты күшіне енген сәттен бастап күшіне енеді және Сақтандыру 
шартында көрсетілген мерзім аяқталғаннан кейін қолданысын тоқтатады. 
10.4. Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, Сақтандыру арқылы қорғау Қазақстан Республикасының аумағында 
және одан тыс жерлерде қолданылады. 

 

11. САҚТАНУШЫНЫҢ, ПАЙДА АЛУШЫНЫҢ ЖӘНЕ САҚТАНДЫРЫЛУШЫНЫҢ САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫ 
БАСТАЛҒАН КЕЗДЕГІ ІС-ӘРЕКЕТТЕРІ 
11.1. Сақтанушы Сақтандыру жағдайының басталғаны туралы өзiне мәлiм болған соң оның басталғандығы жөнiнде 
Сақтандырушыға немесе оның өкiлiне дереу хабарлауға мiндеттi. Егер шартта немесе Қазақстан Республикасының 
заңнамалық актiсiнде хабардар ету мерзiмi және (немесе) тәсiлi көзделсе, ол келiсiлген мерзiмде және шартта немесе 
Қазақстан Pecпубликасының заң актiсiнде көрсетiлген тәсiлмен жасалуға тиiс. 
Егер Сақтанушы Сақтандырылған тұлға болып табылмаса, мұндай мiндет Сақтандырылған тұлғаға жүктеледi. 
Егер жеке сақтандыру кезiнде Сақтандырылған тұлғаның қайтыс болуы Сақтандыру жағдайы болып табылса, 
Сақтандыру жағдайы туралы Сақтандырушыға хабарлау мiндетi Сақтанушыға, ал егер оның өзi бiр мезгiлде 
Сақтандырылған тұлға болса - Пайда алушыға жүктеледi. Бұл ретте, Сақтанушы (Сақтандырылған тұлға, Пайда алушы) 
Сақтандырушыға жазбаша хабарлаудың мерзiмi - Сақтандыру жағдайының басталғаны туралы өзiне мәлiм болған 
соң 30 күн ішінде. 
Пайда алушының барлық жағдайларда, мұны Сақтанушының немесе Сақтандырылған тұлғаның жасаған-
жасамағанына қарамастан, Сақтандырушыға Сақтандыру жағдайының басталғаны туралы хабарлауға құқығы бар. 
Егер Сақтандыру жағдайының басталғаны туралы Сақтандырушының дер кезiнде бiлгендiгi дәлелденбесе не бұл 
жөнiндегi мәлiметтердiң Сақтандырушыда болмауы оның сақтандыру төлемi мiндеттерiне ықпал етпейтiн болса, 
Сақтандыру жағдайының басталғандығы туралы Сақтандырушыға хабар бермеу оған сақтандыру төлемiн жүзеге 
асырудан бас тарту құқығын бередi. 
Сақтандырушыны Сақтандыру жағдайының басталғаны туралы хабардар етпеу немесе уақтылы хабардар етпеу, егер 
ол Сақтанушының еркіне байланысты емес немесе сақтандыру шартымен дәлелдіге жатқызылмаған себептерге 
байланысты болса және осы фактіні растайтын тиісті құжаттар ұсынылса, сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас 
тарту үшін негіз болып табылмайды. 
11.2. Пайда алушы мен еңбек ету қабілетінен айырылған Сақтандырылушы Сақтандырушыға Сақтандыру 
жағдайының басталу мән-жайларын тергеуде жәрдем көрсетеді. 
11.3. Сақтанушы (Сақтандырылған тұлға, Пайда алушы) Сақтандырушыға оның сауалы бойынша коммерциялық 
немесе дәрігерлік құпияны құрайтын мәліметтерді қоса алғанда, Сақтандыру жағдайына байланысты мәліметтерді 
беруге міндетті. 

 
12. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНЫҢ БАСТАЛҒАНЫН РАСТАЙТЫН ҚҰЖАТТАРДЫҢ ТІЗБЕСІ, САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІНІҢ 
ШЕШІМІ/ ОНЫ ЖҮРГІЗУДЕН БАС ТАРТУ. 
12.1. Сақтандыру төлемін Сақтандырушы Сақтанушының немесе Пайда алушының Сақтандырушы белгілеген нысан 
бойынша Сақтандыру жағдайының басталғаны туралы жазбаша хабарламасы және Сақтанушы осы бөлімнің, 
Сақтандыру шартының және Сақтандырушы сауалының талаптарына сәйкес ұсынған өзге де құжаттардың негізінде 
жүргізеді. 
12.2. Сақтанушы келесі құжаттарды ұсынуға міндетті: 
12.2.1. Мүгедектік белгіленген кезде: 
12.2.1.1. Сақтандыру шартының көшірмесі, 
12.2.1.2. Сақтандырылушының толық банктік деректемелері 
12.2.1.3. Сақтандырылушының жеке куәлігінің көшірмесі, 
12.2.1.4. Мүгедектік туралы анықтаманың көшірмесі, 
12.2.1.5. Еңбекке қабілеттілігінен айырылу туралы куәліктің көшірмесі, 
12.2.1.6. Белгіленген нысандағы науқастың медициналық картасынан үзінді көшірме және/немесе ауру тарихынан 

үзінді көшірме, 
12.2.1.7. Негізінде мүгедектік анықталған Сақтандырылушының денсаулық жағдайы туралы емдеу-алдын алу 

мекемесінен (ЕАМ) үзінді көшірме, диагноздар тізбесімен, 
12.2.1.8. Өндірістегі жазатайым оқиға туралы актінің көшірмесі (бар болғанда), 
12.2.1.9. Жол-көлік оқиғасы (ЖКО) туралы анықтаманың көшірмесі (бар болғанда), 
12.2.2. Сақтандырылушы қайтыс болған кезде: 
12.2.2.1. Сақтандыру шартының көшірмесі, 
12.2.2.2. Пайда алушының толық банктік деректемелері, 
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12.2.2.3. Пайда алушының (өтініш берушінің) жеке куәлігінің көшірмесі, 
12.2.2.4. Мұрагер мәртебесін растайтын құжаттың көшірмесі, 
12.2.2.5. Сақтандырылушының қайтыс болғаны туралы азаматтық хал актісін жазу (АХАЖ) куәлігінің көшірмесі және 

өлім туралы анықтаманың көшірмесі, 
12.2.2.6. Сақтандырылушының қайтыс болуы туралы дәрігерлік куәліктің немесе қайтыс болғаннан кейінгі эпикриздің 

көшірмесі, 
12.2.2.7. Ашу туралы хаттаманың көшірмесі (бар болғанда), 
12.2.2.8. Жол-көлік оқиғасы (ЖКО) туралы анықтаманың көшірмесі (бар болса). 
12.2.3. Сақтандырылушы еңбекке уақытша жарамсыз болған кезде: 
12.2.3.1. Сақтандырылушының жұмыс орны бойынша кадр бөлімі куәландырған еңбекке уақытша жарамсыздық 
парақтарының көшірмелері немесе, денсаулық сақтау органдарының қолданыстағы нормативтік құжаттарына сәйкес 
Сақтандырылушыға еңбекке жарамсыздық парағы берілмесе, емдеу ұзақтығын растайтын белгіленген нысандағы 
анықтама; 
12.2.3.2. Сақтандырылушы алған, сақтандыру жағдайының анықтамасына сәйкес келетін дене жарақаттарын 
растайтын медициналық мекеме құжаттары (травматологиялық пункттен алынған анықтаманы, рентгенографиялық 
зерттеулердің нәтижелерін қоса алғанда, бірақ олармен шектелмей); 
12.2.3.3. емдеу аяқталғаннан кейін амбулаториялық және/немесе стационарлық науқастың медициналық 
картасынан үзінді (027/у нысаны); 
12.2.3.4. Сақтандырылушының денсаулығына зиян келтірудің сипаты мен дәрежесі туралы ақпаратты қамтитын 
дәрігерлік-консультациялық комиссия қорытындысының туындау себептерін көрсете отырып, оның көшірмесі (035-
1/е нысаны бойынша; Сақтандырылушы ұзақтығы күнтізбелік 21 күннен асатын еңбекке уақытша жарамсыз болған 
жағдайда). 
12.2.4. Сақтанушының дене жарақаты және ауруханаға госпитализацияға жатқызу кезінде:  
12.2.4.1. диагнозы көрсетілген емдеу-профилактикалық немесе өзге де медициналық мекеменің құжаттары, 
сақтандырылушының денсаулығына зиян келтірудің сипаты мен дәрежесі туралы ақпаратты көрсете отырып, оның 
пайда болу себептерін тиісті зертханалық, клиникалық, гистологиялық, радиологиялық зерттеулер;  
12.2.4.2. медициналық мекеменің сақтандырылушының алған дене құжаттарын растайтын құжаттары сақтандыру 
жағдайының анықтамасына сәйкес келетін зақым (оның ішінде, бірақ онымен шектелмей, анықтама 
травматологиялық пункт, рентгенографиялық зерттеу нәтижелері);  
12.2.4.3. амбулаториялық және/немесе стационарлық науқастың медициналық картасынан үзінді көшірме, эпикриз (в 
стационарлық емдеу жағдайында);  
12.2.4.4. жоғалту дәрежесін белгілеу нәтижелері туралы МӘСК анықтамасы (куәландыру актісінен үзінді) кәсіптік 
еңбекке қабілеттілігі;  
12.2.4.5. егер сақтандыру жағдайы болса, жұмыс орны бойынша жасалған Өндірістегі жазатайым оқиға туралы акт 
Сақтанушының қызметтік міндеттерін орындау кезінде орын алды;  
12.2.4.6. сақтандырылушының жұмыс орны бойынша кадр бөлімі куәландырған еңбекке жарамсыздық парақтарының 
көшірмелері немесе емдеудің ұзақтығын растайтын белгіленген нысандағы анықтама, егер сақтандырылушыға 
Денсаулық сақтау органдарының қолданыстағы нормативтік құжаттарымен еңбекке жарамсыздық берілмейді.  
12.2.5. сондай-ақ сақтандырушы растау үшін талап етуі мүмкін кез келген өзге құжаттар сақтандыру жағдайының 
басталу фактісі және оның дәрежесі.  
12.3. Сақтандырушының қалауы бойынша мөрмен расталған қандай да бір құжаттардың көшірмелері ұсынылуы 
мүмкін және осы құжаттарды берген немесе осындай құжаттардың түпнұсқалары бар заңды тұлға басшысының 
қолымен көшірмелер болып табылады. 
12.4. Қазақстан Республикасының құқық қорғау органдары Сақтандырылушының қайтыс болу фактісі бойынша 
қылмыстық іс қозғау туралы мәселені қараған жағдайда, Сақтандырушы осы Ережелердің 12.2.5.-тармағында 
көзделген жағдайларда Қазақстан Республикасының құқық қорғау органдарының қылмыстық іс қозғаудан бас тарту 
туралы қаулысын немесе қылмыстық іс қозғау туралы қаулысын немесе аталған органдардың не Қазақстан 
Республикасы сотының қылмыстық істі тоқтату туралы қаулысын, немесе сот үкімін талап етуге құқылы. 
12.5. Сақтанушы (Сақтандырылған тұлға, Пайда алушы) Сақтандырушыға Сақтандыру жағдайының басталу фактісін 
растайтын барлық қажетті құжаттарды ұсынуға міндетті. Сақтанушы (Сақтандырылған тұлға, Пайда алушы) 
құжаттардың толық емес жинағын ұсынған жағдайда, Сақтанушы (Сақтандырылған тұлға, Пайда алушы) алғаш рет 
жіберген құжаттарды алған сәттен бастап 10 жұмыс күні ішінде жетіспейтін құжаттарды ұсыну қажеттігі туралы 
хабардар етеді. 
12.6. Сақтандырушы сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы шешім қабылдайды немесе Сақтанушыдан (Пайда 
алушыдан) барлық қажетті құжаттарды алғаннан кейін 10 (он) жұмыс күнінен кешіктірмей көрсетілген сақтандыру 
төлемін жүргізуден бас тарту туралы хабарлама береді. Cақтандыру төлемақысының соммасы осы келісімнің 
шарттарына сәйкес есептелінеді де, Сақтанушының сақтандыру оқиғасы орын алғаны туралы Сақтандырушы бекіткен 
формада  жазбаша берген арызы негізінде және барлық қажетті құжаттарды, сондай-ақ Сақтаушы талап еткен басқа 
кез келген жазбаша құжаттар мен сақтандыру оқиғасы орын алу дерегін дәлелдейтін құжаттарды толығымен 
алғаннан кейін, Сақтандырушымен шешім қабылдау мерзімінен 5 жұмыс күні өткеннен соң төленеді. 
12.7. Қазақстан Республикасының құқық қорғау органдары немесе соттары Сақтандырылушының қайтыс болуы 
немесе оның еңбекке қабілеттілігінен айырылуы фактісі бойынша тиісті шешім қабылдайтын болса, Сақтандырушы 
осындай шешім қабылданған күнге дейін осы Ережелердің12.6-тармағында көрсетілген мерзімді ұзартуға құқылы. 
12.8. Егер сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы шешімді белгіленген мерзімде қабылдау мүмкін болмаған 
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жағдайда, ұсынылған құжаттарға қосымша ақпарат не мәліметтер талап етіледі, Сақтандырушы сақтандыру төлемін 
жүзеге асыру мерзімдерін ұзарту қажеттілігінің себептерін түсіндіре отырып, Сақтанушыны (Сақтандырылушыны, 
Пайда алушыны) хабардар етеді. Бұл ретте, Сақтандырушы сақтандыру төлемін жүзеге асыруға арналған құжаттарды 
қараудың шекті мерзімі күнінен бастап 15 (он бес) жұмыс күнінен аспайтын мерзімде сақтандыру төлемін жүзеге 
асыруды қамтамасыз етеді. 

 

13. САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІНІҢ МӨЛШЕРІ, САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІН ЖҮЗЕГЕ АСЫРУ ТӘРТІБІ МЕН ТАЛАПТАРЫ 
13.1. Сақтандыру жағдайы басталған кезде сақтандырушы сақтандыру төлемін сақтандыру шартының талаптарына 
сай төлейді.  
13.2. «Сақтандырылушының қайтыс болуы» сақтандыру жағдайы басталған кезде сақтандырушы қолданыста болған 
сақтандыру сомасының 100% мөлшерінде бір рет төлейді    
13.3. «Сақтандырылушының мүгедектігі» сақтандыру жағдайы басталған кезде сақтандырушы сақтандыру төлемінің 
сомасын сақтандырылушыға белгіленген мүгедектік тобына байланысты сақтандыру жағдайы басталған кезде 
қолданыста болған сақтандыру сомасының пайызымен көрсетілген мөлшерде біржолғы төлейді. Белгілі бір мүгедектік 
тобы үшін сақтандыру сомасынан пайызбен сақтандыру төлемдерінің мөлшері сақтандыру шартында белгіленеді. 
Сақтандырылушының белгіленген мүгедектік тобына қарамастан, "сақтандырылушының мүгедектігі" тәуекелі 
бойынша сақтандыру төлемін жүзеге асыру кезінде, егер сақтандыру шартында өзгеше белгіленбесе, осы сақтандыру 
жағдайы бойынша сақтандыру шартының және/немесе сақтандыру қорғауының қолданылуы тоқтатылады.  
13.4. Сақтандыру шартында бір сақтандыру жағдайына байланысты «Уақытша еңбекке жарамсыздық» бойынша төлем 
күндерінің ең көп саны, сондай-ақ сақтандыру төлемдерінің мөлшері мен тәртібінің өзге де шарттары белгіленуі 
мүмкін. 
13.5. «Дене жарақаты» сақтандыру жағдайы басталған кезде, Егер сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, 
сақтандыру төлемі осы Қағидаларға қосымша болып табылатын сақтандыру төлемдері мөлшерлерінің кестесіне 
сәйкес жүзеге асырылады. 
13.6. «Госпитализация» сақтандыру жағдайы басталған кезде сақтандыру төлемі сақтандыру шартында белгіленген 
мөлшерде сақтандыру сомасынан пайызбен немесе ақшалай түрде, сақтандыру шартында көрсетілген 1-ші немесе 
басқа күннен бастап стационарлық емделуде болған әрбір күн үшін жүзеге асырылады. Сақтандыру шартында бір 
сақтандыру жағдайына байланысты сақтандыру төлемі жүргізілетін стационарлық емделуде болған күндердің ең көп 
саны белгіленуі мүмкін.   
13.7. Кез келген жағдайда сақтандыру шартының қолданылу кезеңіндегі барлық сақтандыру төлемдерінің жалпы 
мөлшері сақтандыру сомасының мөлшерінен аспауға тиіс.  
13.8. Сақтандыру төлемі осы Сақтандыру шартын 12.6-тармағында белгіленген мерзімдерде біржолғы төлеммен, 
Пайда алушының өтінішінде көрсетілген деректемелерге ақша аударымымен жүргізіледі. Сақтандыру төлемінің 
ақшасын төлеу немесе аудару бойынша шығыстар сақтандырушының есебінен жүзеге асырылады. 

 

14. САҚТАНДЫРУШЫНЫ САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІН ЖҮЗЕГЕ АСЫРУДАН БОСАТУ НЕГІЗДЕРІ 
14.1. Сонымен бірге, осы Ережелердің 4-бөлімінде көзделген жағдайларға қоса, Сақтандырушының Сақтандыру 
төлемін жүзеге асырудан бас тартуы үшін мыналар негіз бола алады: 
14.1.1. Сақтанушының Сақтандырушыға сақтандыру объектісі, сақтандыру тәуекелі, Сақтандыру жағдайы және оның 
салдары туралы көрінеу жалған мәліметтерді, сондай-ақ осы Ережелерге сәйкес Сақтандырушыға берілуі тиіс өзге де 
мәліметтерді хабарлауы; 
14.1.2. Сақтанушының Сақтандырушыға Сақтандыру жағдайының басталу мән-жайларын тергеуге кедергі келтіруі; 
14.1.3. Сақтандырушыны Сақтандыру жағдайының басталғаны туралы осы Ережелерде белгіленген мерзімде 
хабардар етпеу; 
14.1.4. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген басқа да жағдайлар. 

 

15. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫНЫҢ ҚОЛДАНЫСЫН ТОҚТАТУ 
15.1. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында немесе Сақтандыру шартында көзделген 
міндеттемелерді тоқтатудың жалпы негіздеріне қоса, Сақтандыру шарты Қазақстан Республикасы Азаматтық 
кодексінің (бұдан кейін – ҚР АК) 841-бабында көзделген жағдайларда мерзімінен бұрын тоқтатылады; 
15.2. Сақтандыру шарты ҚР АК 841-бабының 1-тармағында көзделген мән-жайлар бойынша мерзімінен бұрын 
тоқтатылған кезде, Сақтандырушы сақтандыру қолданылған уақытқа мөлшерлес түрде Сақтандыру 
сыйлықақысының бір бөлігін алуға құқылы болады. 
Егер Сақтандыру сыйлықақысын үшінші тұлға төлесе және Сақтанушы немесе үшінші тұлға Сақтандырушыдан қате 
аударылған ақшаны қайтаруды талап етсе, сақтандырушы осы ақша сомасын осындай үшінші тұлғаның шотына 
қайтаруға құқылы. Бұл жағдайда Сақтандыру шарты күшіне енбеген болып саналады. 
15.3. Сақтанушы Сақтандыру шартынан бас тартқан кезде, Егер бұл ҚР АК 841-бабының 1-тармағында көрсетілген 
мән-жайларға байланысты болмаса, егер Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе және Сақтанушының шарттан бас 
тартуын қоспағанда, ҚР АК 842-бабында көзделген шарт жасалған күннен бастап 14 күн ішінде Сақтандырушыға 
төленген Сақтандыру сыйлықақысы қайтарылуға жатпайды. бұл қайтаруға жататын сома Сақтанушы төлеген 
Сақтандыру сыйлықақысы шегінде айқындалады. 
15.4. 3.2.2 – 3.2.5 тармақшаларында көрсетілген сақтандыру жағдайлары бойынша сақтандыру төлемін жүзеге асыру 
кезінде. сақтандыру шартының қолданылуы тоқтатылмайды. 
15.5. Шарт бойынша сақтандыру төлемі жүзеге асырылса, Сақтандырушы сақтандыру сыйлықақысын қайтармауға 
құқылы. 
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16. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫНА ӨЗГЕРІСТЕР МЕН ТОЛЫҚТЫРУЛАР ЕНГІЗУ 
16.1. Сақтандыру шартына өзгерістер мен толықтырулар Сақтанушының Сақтандырушыға өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы беретін өтініші негізінде жүзеге асырылады. 
16.2. Сақтандыру шартына өзгерістер мен толықтырулар Сақтандырушы осындай енгізуге келіскен жағдайда, 
жазбаша нысанда енгізіледі және: 
16.2.1. Сақтандыру шартында тікелей көрсетілген (көрсетілетін) мәліметтерге қатысты – тараптар Сақтандыру 
шартына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы қосымша келісімге қол қойған күннен бастап; 
16.2.2. өзге жағдайларда – егер өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы Қосымша келісімде өзгеше белгіленбесе, 
Сақтандырушы мен Сақтанушы қол қойған Сақтандыру шартына осындай келісімде көрсетілген күннен бастап күшіне 
енген болып есептеледі 

 

17. ӨЗГЕ ТАЛАПТАР 
17.1. Сақтандырушы Сақтанушыға хабарламаларды оның орналасқан жері немесе Сақтанушы көрсеткен 
тұрғылықты жері бойынша жібереді. 
17.2. Тұрғылықты жері өзгерген кезде, Сақтанушы өзінің жаңа мекенжайын Сақтандырушыға он күн мерзімінде 
хабарлауға міндетті. Олай болмағанда, Сақтанушының бұрынғы тұрғылықты жеріне жіберілген кез келген жазбаша 
хабарламалар, хаттар және басқа құжаттар тиісті түрде жіберілген болып саналады. 
17.3. Сақтанушының тұрғылықты жері Қазақстан Республикасынан тыс жерде болса, Сақтанушы Қазақстан 
Республикасындағы Сақтанушыға хат-хабарды жеткізу үшін жауапты уәкілетті тұлғаны Сақтандырушыға көрсетуге 
міндетті. 
17.4. Сақтандыру шартына қатысты кез келген хабар, өтініш, хабарлама, түсініктеме жазбаша нысанда орындалуға 
және оның жөнелтілгенін растауға мүмкіндік беретін тәсілмен жіберілуге тиіс. 
17.5. Сақтандыру шарты арқылы реттелмеген Тараптар арасындағы қатынастар Қазақстан Республикасының 
қолданыстағы заңнамасына сәйкес регламенттеледі. 
17.6. Сақтандыру шартын жасасқан тараптар арасындағы барлық даулар келіссөздер арқылы шешілетін болады. Егер 
мұндай дауларды келіссөздер арқылы шешу мүмкін болмаса, олар Сақтандырушының орналасқан жері бойынша сот 
тәртібімен шешілуі тиіс (шарттық соттылық). 
17.7. Еңсерілмейтін күш (форс-мажор) мән-жайлары туындаған кезде, Сақтандырушы Сақтандыру шарттары 
бойынша міндеттемелердің орындалуын кешіктіруге құқылы немесе оларды орындаудан босатылады. Еңсерілмейтін 
күш (форс-мажор) мән-жайлары деп тараптар: әскери іс-қимылдар мен олардың салдарын, террористік актілерді, 
азаматтық толқуларды, ереуілдерді, бүлікшіліктерді, азаматтық немесе әскери биліктің өкімі бойынша мүлікті 
тәркілеуді, реквизициялауды, оған тыйым салуды, оны жою немесе бүлдіруді, төтенше немесе ерекше жағдай 
енгізуді, бүліктерді, путчтарды, мемлекеттік төңкерістерді, қастандықтарды, көтерілістерді, революцияларды, атом 
энергиясының әсерін түсінеді. 
17.8. Сақтанушының барлық ұсынылған жеке ақпараты, қажет болған жағдайда денсаулық жағдайы туралы 
ақпаратты қоса алғанда, тәуекелді бағалау, келісімшарт бойынша төлемдерді төлеу, бірлесіп сақтандыру және қайта 
сақтандыру мақсаттары үшін Қазақстан Республикасындағы, сондай-ақ одан тыс жердегі уәкілетті медициналық 
ұйымдарға, заңгерлерге және өзге де консультанттарға, уәкілетті сақтандыру және қайта сақтандыру 
компанияларына берілуі мүмкін. 
17.9. Қосымша ақпаратты «Еуропалық сақтандыру компаниясы» АҚ орналасқан жері бойынша алуға болады. 
 
 



 

 

«Еуропалық Сақтандыру Компаниясы»  
Өмірді Сақтандыру Компаниясы Акционерлік қоғамының  

Жазатайым оқиғалардан және ауырған жағдайда ерікті сақтандыру Ережелеріне 
Қосымша 

 

Жазатайым оқиғалар бойынша сақтандыру төлемдерінің кестесі  

1) бір жазатайым оқиға нәтижесінде пайда болған және "жазатайым оқиғалар бойынша сақтандыру төлемдері кестесінің" бір 
бөлімінде айтылған бірнеше жарақаттар болған жағдайда сақтандыру төлемі сақтандыру төлемінің ең үлкен мөлшерімен 
жарақаттануды көздейтін бапқа сәйкес жүргізіледі. Егер жарақат белгілі бір бөлімнің бір бабының әртүрлі тармақтарында немесе бір 
бөлімнің әртүрлі баптарының әртүрлі тармақтарында келтірілген болса, дәл осындай тәртіп қолданылады.  

2) бір жазатайым оқиға нәтижесінде пайда болған және "жазатайым оқиғалар бойынша сақтандыру төлемдері кестесінің" әртүрлі 
бөлімдерінде айтылған бірнеше жарақаттар болған жағдайда сақтандыру төлемі әрбір жарақат бойынша жеке жүргізіледі, бірақ 
төлемдердің жалпы сомасы сақтандыру сомасынан аспауға тиіс.  

3) "жазатайым оқиғалар бойынша сақтандыру төлемдері кестесінің" бір бапта көрсетілген бір немесе бірнеше жарақаттар болған 
жағдайда, сақтандыру төлемі жарақаттар санына қарамастан осы бапқа сәйкес бір рет жүргізіледі.  

4) сақтандыру төлемінің мөлшері бір аяқ-қол үшін жарақат алған жағдайда белгіленеді (егер "жазатайым оқиғалар бойынша 
сақтандыру төлемдерінің кестесінде" өзгеше айтылмаса), екі аяқ-қолдың ұқсас жарақаттары кезінде сақтандыру төлемінің мөлшері 
екі еселенеді.  

5) "жазатайым оқиғалар бойынша сақтандыру төлемдері кестесінің" тиісті ескертпелерінде сақтандыру төлемінің мөлшерін 
айқындауға, қандай да бір жарақаттың сипатын айқындауға және аталған кестенің ережелерін қолдану тәртібіне қатысты өзге де 
талаптар келтірілуі мүмкін. Жоғарыда келтірілген шарттар тиісті ескертпелердің шарттарымен қайшы келген жағдайда осы 
ескертпелердің шарттары қолданылады. 
 

№  
п/п 

Характер телесной травмы 
Размер страховой 
выплаты (в % от 
страховой суммы) 

РАЗДЕЛ 1. КОСТИ ЧЕРЕПА, НЕРВНАЯ СИСТЕМА 

1. Перелом костей черепа  

 а) наружной пластинки костей свода 5 

 б) свода 15 

 в) основания 20 

 г) свода и основания 25 

2. Внутричерепные травматические гематомы  

 а) эпидуральная 10 

 б) субдуральная 15 

 в) эпидуральная и субдуральная (внутримозговая) 20 

3. Повреждения головного мозга  

 а) ушиб головного мозга, субарахноидальное кровоизлияние 10 

 
б) неудаленные инородные тела полости черепа (за исключением шовного и пластического 
материала) 

15 

 в) размозжение вещества головного мозга (без указания симптоматики) 50 

Примечания: 
1.Если в связи с черепно-мозговой травмой проводились оперативные вмешательства на костях черепа, головном мозге и его 

оболочках, дополнительно выплачивается 10 % страховой суммы однократно. 
2. В том случае, когда в результате одного страхового случая наступят телесные травмы, перечисленные в одной статье, 

Страховая выплата выплачивается по одному из подпунктов, учитывающему наиболее тяжелую телесную травму. При 
телесных травмах, указанных в разных статьях, страховая выплата осуществляется с учетом каждого из них путем 
суммирования. 

Примечание: При снижении остроты зрения или понижении слуха в результате черепно-мозговой травмы Страховая 
выплата выплачивается с учетом этой травмы и указанных осложнений по соответствующим статьям путем 
суммирования. 

4.  Периферическая травма одного или нескольких черепно-мозговых нервов 10 

Примечание: Если повреждение черепно-мозговых нервов наступило при переломе основания черепа, Страховая сумма 
выплачивается по ст.1; ст.4 при этом не применяется. 

5. Травма спинного мозга на любом уровне, конского хвоста     

 а) частичный разрыв 50 

 б) полный перерыв спинного мозга 100 

Примечание: Если в связи с травмой позвоночника и спинного мозга проводились оперативные вмешательства, 
дополнительно выплачивается 10 % Страховой суммы  однократно. 

6. Травма (перерыв, ранение) шейного, плечевого, поясничного, крестцового сплетений  

 а) частичный разрыв сплетения 40 

 б) перерыв сплетения 70 

Примечание:  Невралгии, невропатии, возникшие в связи с травмой, не дают основания для Страховой выплаты. 

7. Перерыв нервов:  

 
а) одного лучевого, локтевого или срединного на уровне лучезапястного сустава и 

предплечья, малоберцового или большеберцового 
10 



 

 

 
б) двух и более: лучевого, локтевого, срединного на уровне лучезапястного сустава и 

предплечья, малоберцового и большеберцового нервов 
20 

 
в) одного: подмышечного, лучевого, локтевого, срединного – на уровне локтевого сустава и 

плеча, седалищного и бедренного 
25 

 
г) двух и более: подмышечного, лучевого, локтевого, срединного – на уровне локтевого 

сустава и плеча, седалищного и бедренного 
40 

Примечание: Травма нервов на уровне стопы, пальцев стопы и кисти  не дает основания для Страховой выплаты 

РАЗДЕЛ 2. ОРГАНЫ ЗРЕНИЯ 

8. Паралич аккомодации одного глаза 15 

9. 
Гемианопсия (выпадение половины поля зрения одного глаза), травма мышц глазного яблока 

(травматическое косоглазие, птоз, диплопия) 
15 

10. Сужение поля зрения одного глаза (неконцентрическое и  концентрическое) 10 

11. Пульсирующий экзофтальм одного глаза 10 

12. Травма глаза, не повлекшая за собой снижение остроты зрения:  

 а) проникающее ранение глазного яблока, ожоги 2,3 степени, гемофтальм 5 

Примечания: 
1. Ожоги глаз без указания степени, а также ожоги глаз 1 степени, не повлекшие за собой патологических изменений, не 

дают оснований для Страховой выплаты. 
2. В том случае, если травмы, перечисленные в ст. 12 повлекут за собой снижение остроты зрения, Страховая сумма 

выплачивается в соответствии со ст. 17; ст. 12 при этом не применяется. Если же в связи с травмой глазного яблока 
осуществляется Страховая выплата по ст. 12, а в дальнейшем травма осложнилась снижением остроты зрения и это дает 
основание для осуществления Страховой выплаты в большем размере, ранее осуществленная  сумма Страховой выплаты 
удерживается. 

3. Поверхностные инородные тела на оболочках глаза, ушиб, контузия глазного яблока, не повлекшие за собой снижения 
остроты зрения, не дают оснований для Страховой выплаты. 

13.  
Травма слезопроводящих путей одного глаза, повлекшая за собой нарушение функции 

слезопроводящих путей. 
5 

Примечание: В том случае, если врач-окулист по истечению 3 месяцев после травмы глаза установит, что имеются 
патологические изменения, перечисленные в ст. 8, 9, 10, 11, 13 и снижение остроты зрения, Страховая выплата производится с 
учетом всех последствий путем суммирования, но не более 50% от Страховой суммы за один глаз. 

14. Травма глаза (глаз), повлекшая за собой:  

 
а) полную потерю зрения единственного глаза или обоих глаз, обладавших зрением не ниже 

0,01 
100 

 б) полную потерю одного глаза 50 

15. Удаление в результате травмы глазного яблока слепого глаза 10 

16. Перелом орбиты 10 

17. Снижение остроты зрения (см. Табл. 1)  

Примечания: 
1. Решение о Страховой выплате в связи со снижением в результате травмы остроты зрения и другими последствиями 

принимается после окончания лечения, но не ранее 3 месяцев со дня Несчастного случая, повлекшего травму. По истечении 
этого срока Застрахованный направляется к врачу-окулисту для определения остроты зрения обоих глаз (без учета коррекции) 
и других последствий перенесенной телесной травмы. В таких случаях предварительно может быть произведена Страховая 
выплата с учетом травм по ст. 12, 13, 16. 

2. Если сведения об остроте зрения травмированного глаза до травмы отсутствуют, то условно следует считать, она 
была такой же, как нетравмированного глаза. Однако, если острота зрения нетравмированного глаза окажется ниже, чем 
травмированного, условно следует считать, острота зрения  травмированного глаза равнялась 1,0 

3. Если в результате травмы были повреждены оба глаза и сведения об их зрении до травмы отсутствуют, следует условно 
считать, что острота зрения их составляла 1,0. 

4. В том случае, если в связи с посттравматическим снижением остроты зрения был имплантирован искусственный 
хрусталик или применена корригирующая линза, Страховая выплата осуществляется с учетом остроты зрения до операции. 

РАЗДЕЛ 3. ОРГАНЫ СЛУХА 

18. Травма ушной раковины, повлекшая за собой:  

 а) отсутствие до 1/3 части ушной раковины 5 

 б) отсутствие 1/3 – ½ части ушной раковины. 7 

 в) отсутствие более ½ части ушной раковины 20 

Примечание: Решение о Страховой выплате по ст. 18. (а, б, в) принимается на основании данных освидетельствования, 
проведенного после заживления раны. 

19. Травма одного уха, повлекшая за собой снижение слуха  

 
а) шепотная речь на расстоянии от 1 до 3 м (снижение по данным аудиограммы в зависимости от 

частот 500, 1000, 4000 гц на 30-50 дб) 
5 

 
б) шепотная – 0, разговорная до 1 м  (снижение по данным аудиограммы в зависимости от частот 

500, 1000, 4000 гц на 60-80 дб)  
15 

 в) полная глухота (разговорная речь – 0) 40 

Примечание: Решение о Страховой выплате в связи со снижением в результате травмы слуха принимается после окончания 
лечения, но не ранее 3 месяцев со дня травмы по данным инструментальных исследований. По истечении этого срока 
Застрахованный направляется к Лор-специалисту для определения последствий перенесенной телесной травмы. 



 

 

РАЗДЕЛ 4. ДЫХАТЕЛЬНАЯ СИСТЕМА 

20.  Перелом, вывих хряща носа 1 

21. Перелом, вывих костей передней стенки лобной, гайморовой пазухи, решетчатой кости 5 

Примечание: Если в связи с переломом, вывихом костей, хрящей носа наступит его деформация и это будет подтверждено 
справкой медицинского учреждения, результатами освидетельствования, страховая выплата  производится по ст. 20 и 21 
путем суммирования. 

22. Травма грудной клетки и ее органов, повлекшая за собой  

 а) легочную недостаточность (по истечении 3 месяцев со дня травмы) 10 

 б) удаление доли, части легкого 40 

 в) удаление одного легкого 60 

Примечание: При осуществлении Страховой выплаты  по п. б), в) ст. 22  п. а) ст. 22 не применяется 

23. 1. Перелом грудины 5 

 2. Перелом ребер  

 а) одного  3 

 б) двух - трех 5 

 в) четырех - пяти 10 

 г) шести - восьми 15 

 д) девяти - десяти 20 

 е) более десяти 25 

24. 
Проникающее ранение грудной клетки, торакоскопия, торакоцентез, торакотомия, произведенные 

в связи с травмой 
 

 
а) торакоскопия, торакоцентез, проведенные в связи с проникающим ранением без телесной 

травмы органов грудной полости, не требующие проведения торакотомии 
5 

 Торакотомия  

 б) при отсутствии телесной травмы органов грудной полости 10 

 в) при повреждении органов грудной полости 15 

Примечания: 
1. Если в связи с травмой грудной клетки и ее органов было произведено удаление легкого или его части страховая выплата 

осуществляется в соответствии со ст.22; при этом ст.24 не применяется 
2. Если в  связи с травмой грудной полости проводились торакоскопия, торакоцентез, торакотомия, страховая выплата 

осуществляется с учетом наиболее сложного вмешательства однократно. 

25. 
Травма гортани, трахеи, щитовидного хряща, перелом подъязычной кости, ожог верхних 

дыхательных путей, не повлекшие за собой нарушение функций. 
2 

26. 
Травма гортани, трахеи, подъязычной кости, щитовидного хряща, трахеотомия, произведенная в 

связи с травмой, повлекшие за собой 
 

 
а) потерю голоса в течение не менее 3 месяцев после травмы, ношение трахеотомической трубки в 

течение не менее 3 месяцев после травмы 
5 

 
б) потерю голоса в течение не менее 6 месяцев после травмы, ношение трахеотомической трубки в 

течение не менее 6 месяцев после травмы 
10 

Примечание: Размер Страховой выплаты по ст. 26, определяется не ранее чем через 3 месяца со дня Несчастного случая. 
Ранее этого срока Страховая выплата осуществляется предварительно по ст. 25, и ее размер вычитается из размера 
Страховой выплаты, подлежащей оплате по ст. 26. Необходимо получить подтверждение справкоймедицинского учреждения.  

РАЗДЕЛ 5. СЕРДЕЧНО-СОСУДИСТАЯ СИСТЕМА 

27. 
Травма сердца, его оболочек и крупных магистральных сосудов, не повлекшая за собой сердечно-

сосудистую недостаточность. 
5 

28. 
Травма сердца, его оболочек и крупных магистральных сосудов, повлекшая за собой сердечно-

сосудистую недостаточность 
 

 а) 1 степени 10 

 б) 2-3 степени 13 

Примечание:  Если в справке не указана степень сердечно-сосудистой недостаточности, Страховая выплата по ст.28 не 
производится. 

29. Травма крупных периферических сосудов (не повлекшая за собой нарушения кровообращения) на уровне: 

 а) предплечья, голени  5 

 б) плеча, бедра 10 

30. Травма крупных периферических сосудов, повлекшая за собой сосудистую недостаточность 13 
Примечания: 
1. К крупным магистральным сосудам следует относить: аорту, легочную, безымянную, сонные артерии, внутренние яремные вены, 

верхнюю и нижнюю полые вены, воротную вену, а также магистральные сосуды, обеспечивающие кровообращение внутренних 
органов. 

К крупным периферическим сосудам следует относить: подключичные,  подмышечные, плечевые, локтевые и лучевые артерии, 
подвздошные, бедренные, подколенные, передние и задние большеберцовые артерии; плечеголовные, подключичные, подмышечные, 
бедренные и подколенные вены. 

2. Если в заявлении на выплату указано, что травма повлекла за собой нарушение функции сердечно-сосудистой системы, 
необходимо получить заключение специалиста. 

3. Размер Страховой выплаты по ст. 28, 30 определяется не ранее чем через 3 месяца со дня Несчастного случая. Ранее этого срока 
Страховая выплата осуществляется предварительно по ст. 27 или 29, и ее размер вычитается из размера Страховой выплаты, 
подлежащей оплате по ст. 28, 30. Необходимо подтверждение справкой медицинского учреждения.  



 

 

4. Если в связи с травмой крупных сосудов проводились операции, с целью восстановления сосудистого русла, дополнительно 
осуществляется Страховая выплата в размере - 10 % Страховой суммы однократно. 

РАЗДЕЛ 6. ОРГАНЫ ПИЩЕВАРЕНИЯ 

31. Перелом верхней челюсти, скуловой кости или нижней челюсти  

 а) перелом одной кости 5 

 б) перелом двух и более костей или двойной перелом одной кости 10 

Примечание: Перелом альвеолярного отростка, наступивший при потере зубов, не дает оснований для Страховой выплаты. 

32. Травма челюсти, повлекшая за собой отсутствие:  

 а) части челюсти (за исключением альвеолярного отростка) 40 

 б) полное отсутствие нижней челюсти 80 
Примечания: 
1. При Страховой выплате в связи с тотальным дефектом нижней челюсти или отсутствием части челюсти включена и потеря 

зубов, независимо от их количества. 
2. В тех случаях, когда травма челюсти сопровождалась травмой других органов ротовой полости (ст.33), процент от Страховой 

суммы, подлежащей оплате в виде Страховой выплаты, определяется с учетом этих повреждений по соответствующим статьям 
путем суммирования. 

3. При Страховой выплате по ст. 32 дополнительная Страховая выплата  за оперативные вмешательства не производится. 

33. Травма языка, повлекшая за собой  

 а) отсутствие кончика языка 5 

 б) отсутствие дистальной трети языка 10 

 в) отсутствие языка на уровне средней трети 20 

 г) отсутствие языка  на уровне корня или полное отсутствие языка 50 

34. 
Травма (ранение, разрыв, ожог)  глотки, пищевода, желудка, кишечника, а также 

эзофагогастроскопия, производимая в связи с этими повреждениями или с целью удаления 
инородных тел из пищевода, желудка, не повлекшая за собой функциональных нарушений. 

5 

35. Травма (ранение, разрыв, ожог) пищевода,   

 а) вызвавшая сужение пищевода 40 

 
б) непроходимость пищевода (при наличии гастростомы), а также состояние после пластики 

пищевода 
80 

Примечание: Размер Страховой выплаты по ст. 35, определяется не ранее чем через 6 месяцев со дня Несчастного случая. 
Ранее этого срока Страховая выплата осуществляется предварительно по ст. 34, и ее размер вычитается из размера 
Страховой выплаты, подлежащей оплате по ст. 35. 

36. 
Грыжа, образовавшаяся на месте телесной травмы передней брюшной стенки, диафрагмы или в 

области послеоперационного рубца, если операция проводилась в связи с травмой, или состояние 
после операции по поводу такой грыжи. 

5 

Примечание: 
1. Страховая выплата по ст. 36 осуществляется дополнительно к Страховой выплате, определенной в связи с травмой 

органов брюшной полости (ст. 37, 38, 39, 40), если грыжа по указанной статье явилась прямым последствием этой травмы. 

2. Грыжи живота (пупочные, белой линии, паховые и пахово-мошоночные), возникшие в результате поднятия тяжести, не 
дают основания для Страховой выплаты. 

37. Травма печени в результате травмы, повлекшая за собой  

 
а) подкапсульный разрыв печени, не потребовавший оперативного вмешательства, гепатит, 

сывороточный гепатит, развившийся непосредственно в связи с травмой  
5 

 б) печеночную недостаточность 10 

38. Травма печени, желчного пузыря, повлекшая за собой:  

 а) ушивание разрывов печени или удаления желчного пузыря 15 

 б) удаление части печени 20 

 в) удаление части печени и желчного пузыря 30 

39. Травма селезенки, повлекшая за собой  

 а) подкапсульный разрыв селезенки, не потребовавший оперативного вмешательства 5 

 б) удаление селезенки 30 

40. Травма желудка, поджелудочной железы, кишечника, брыжейки, повлекшая за собой:  

 а) резекцию желудка, кишечника, поджелудочной железы 30 

 б) удаление желудка 60 

Примечания: 
1. В случае наступления последствий травмы, перечисленных в нескольких пунктах одной статьи настоящего раздела, 

Страховая выплата осуществляется в соответствии с одним из них предусматривающим наибольший размер Страховой 
выплаты 

2. В случае наступления последствий травмы, перечисленных в различных статьях, Страховая выплата производится с 
учетом каждой статьи путем суммирования. 

41. Травма брюшной полости, в связи с которой произведены:  

 а) лапароскопия (лапароцентез) 5 

 
б) лапаротомия при подозрении на травму органов живота (в том числе с лапароскопией, 

лапароцентезом) 
5 

 в) лапаротомия при повреждении органов живота (в том числе с лапароскопией, лапароцентезом) 10 

  



 

 

Примечание:  Если в связи с травмой органов брюшной полости имеются основания для осуществления Страховой выплаты 
по ст. 38-40, статья 41 не применяется, за исключением случаев, когда Страховая выплата должна быть произведена только в 
соответствии с указанной статьей. 

РАЗДЕЛ 7. МОЧЕВЫДЕЛИТЕЛЬНАЯ И ПОЛОВАЯ СИСТЕМЫ. 

42.  Травма почки, повлекшая за собой  

 а) ушиб почки, подкапсульный разрыв почки, не потребовавший оперативного вмешательства 5 

 б) удаление части почки 20 

 в) удаление почки 50 

43. 
Травма органов мочевыделительной системы (почек, мочеточников, мочевого пузыря, 

мочеиспускательного канала), повлекшая за собой 
 

 а) уменьшение объема мочевого пузыря 10 

 б) сужение мочеточника, мочеиспускательного канала 20 

 
в) синдром длительного раздавливания (травматический токсикоз, краш-синдром, синдром 

размозжения, хроническую почечную недостаточность). 
30 

 г) непроходимость мочеточника, мочеиспускательного канала. 40 

Примечания: 
1. Если в результате травмы наступит нарушение функции нескольких органов мочевыделительной системы, размер 

страховой выплаты, определяется по одному из пунктов ст. 43, учитывающему наиболее тяжелое последствие травмы. 
2. Размер Страховой выплаты по ст. 43 определяется не ранее чем через 3 месяца со дня Несчастного случая. Ранее этого 

срока Страховая выплата осуществляется предварительно по ст. 42, и ее размер вычитается из размера Страховой 
выплаты, подлежащей оплате по ст. 43. Необходимо подтверждение справкой медицинского учреждения 

44. 
Оперативные вмешательства, произведенные в связи с травмой органов мочевыделительной 

системы. 
5 

Примечание: Если в связи с травмой было произведено удаление почки или ее части, Страховая выплата осуществляется по 
ст. 42 п. б), в), ст.44 при этом не применяется. 

45. Травма половой системы, повлекшая за собой  

 а) удаление одного яичника, маточной трубы, яичка 15 

 б) удаление обоих яичников, обеих маточных труб, яичек, части полового члена 30 

 в) потерю матки у женщин в возрасте  

 До 40 лет 50 

 От 40 до 50 лет 30 

 50 лет и старше 15 

 г) потеря полового члена и обоих яичек 50 

РАЗДЕЛ 8. МЯГКИЕ ТКАНИ 

46. 
Травма мягких тканей лица, передне - боковой поверхности шеи, подчелюстной области, ушных 
раковин, повлекшая за собой после заживления: 

 

 
а) образование рубцов площадью от 1,0 см2 до 5 см2 или длиной 5-10 см, обширные пигментные 
пятна 

5 

 б) резкое нарушение косметики лица (образование рубца площадью 5-10  см2 или длиной 10-15 см.)  10 

 в) обезображивание лица (образование рубцов более 10 см2 или длиной более 15 см)  25 

Примечания: 
1. К косметически заметным рубцам относятся рубцы, отличающиеся по окраске от окружающей кожи, втянутые или 

выступающие над ее поверхностью, стягивающие ткани. Обезображивание – это резкое изменение естественного вида лица 
человека в результате механического, химического, термического и других насильственных воздействий. 

2. Если в связи с переломом костей лицевого черепа со смещением отломков была произведена операция (открытая 
репозиция), вследствие чего на лице образовался рубец, Страховая выплата осуществляется с учетом перелома и 
послеоперационного рубца, если этот рубец нарушает косметику в той или иной степени. 

3. Страховая выплата в случае ожога производится в соответствии с Таблицей №2. 

 
47. 

Травмы мягких тканей волосистой части головы, туловища, конечностей, повлекшие за собой после 
заживления образование рубцов площадью 

 

 а) от 5 см  до 1% поверхности тела или длинной 5-10 см 3 

 б) от 1% до 2,0% поверхности тела или длинной 10-15 см 5 

 в) от 3,0 % до 4,0 % поверхности тела или длинной 15-20 см 10 

 г) от 5,0 до 10,0 % поверхности тела или длинной 20-25 см 15 

 д) более 10% поверхности тела или более 25 см  25 

Примечания: 
1. 1% поверхности тела исследуемого  равен площади ладонной поверхности его кисти и пальцев. Эта площадь определяется 

в квадратных сантиметрах путем умножения длины кисти, измеряемой от лучезапястного сустава до верхушки ногтевой 
фаланги III пальца, на ширину, измеряемую на уровне головок II - Y пястных костей (без учета I пальца). 

2. При определении площади келоидных  рубцов следует учитывать и рубцы, образовавшиеся на месте взятия кожного 
трансплантата для замещения дефекта пораженного участка кожи. 

3. Если Страховая выплата производится за оперативные вмешательства (при открытых повреждениях, при пластике 
сухожилий, сшивании сосудов, нервов и др.), ст. 47 не применяется. 

4. Решение о Страховой выплате по ст. 46, 47 принимается с учетом данных освидетельствования, проведенного после 
заживления раневых поверхностей, но не ранее 1 месяца после Несчастного случая. 

5. Страховая выплата в случае ожога производится в соответствии с Таблицей №2. 



 

 

48. Травма мягких тканей:  

 разрыв сухожилий, связок, за исключением пальцев кисти 5 

РАЗДЕЛ 9. ПОЗВОНОЧНИК 

49. 
Перелом, переломо - вывих или вывих тел, дужек и суставных отростков позвонков (за 

исключением крестца и копчика): 
 

 а) одного-двух: 20 

 б) трех-пяти 40 

 в) шести и более 60 

50. 
Разрыв межпозвонковых связок (не менее 14 дней стационарного лечения), подвывих позвонков 

(за исключением копчика) 
5 

Примечание:  При рецидивах подвывиха позвонка Страховая выплата не осуществляется. 

51. Перелом крестца 10 

52. Травмы копчика:  

 а) вывих копчиковых позвонков 5 

 б) перелом копчиковых позвонков. 10 

Примечания: 
1. Если в связи с травмой позвоночника (в том числе крестца и копчика) проводились оперативные вмешательства, 

осуществляется дополнительная Страховая выплата в размере 10% от Страховой суммы однократно. 
2. В том случае, если перелом или вывих позвонков сопровождался  травмой спинного мозга, Страховая выплата 

производится с учетом обоих повреждений путем суммирования 
3. В том случае, если в результате одной травмы произойдет перелом тела позвонка, травма связок, перелом поперечных 

или остистых отростков, Страховая выплата подлежит оплате по статье, предусматривающей наиболее тяжелую травму 
однократно. 

РАЗДЕЛ 10. ВЕРХНЯЯ КОНЕЧНОСТЬ: ЛОПАТКА, КЛЮЧИЦА 

53. 
Перелом лопатки, ключицы, полный или частичный разрыв акромиально-ключичного, грудино-
ключичного сочленений: 

 

 а) перелом, вывих одной кости, разрыв одного сочленения 5 

 
 

б) перелом двух костей, двойной перелом одной кости, разрыв двух сочленений или перелом, вывих 
одной кости и разрыв одного сочленения, переломо - вывих  ключицы 

10 

 в) разрыв двух сочленений и перелом одной кости, перелом двух костей и разрыв одного сочленения 15 

 г) несросшийся перелом (ложный сустав) 15 

Примечания: 
1. В том случае, если в связи с повреждениями, перечисленными в ст. 53 проводились оперативные вмешательства, 

производится дополнительная Страховая выплата в размере 10 % Страховой суммы однократно. В случае, если имеется 
Страховая выплата за оперативное вмешательство по ст. 54, то данная выплата за оперативное вмешательство не 
осуществляется. 

2. Страховая выплата в связи с несросшимся переломом (-ами) (ложным суставом) осуществляется  в том случае, если это 
осложнение травмы в соответствии с п.53 а), б), в) будет установлено в медицинском учреждении по истечении 6 месяцев 
после Несчастного случая и подтверждено справкой этого учреждения. Эта выплата является дополнительной, производится 
однократно, и не зависит от количества несросшихся переломов (ложных суставов). 

РАЗДЕЛ  11. ВЕРХНЯЯ КОНЕЧНОСТЬ: ПЛЕЧЕВОЙ СУСТАВ 

54. 
Травмы области плечевого сустава (суставной впадины лопатки, головки плечевой  кости, анатомической, 

хирургической шейки, бугорков, суставной сумки). 
 

 
 

а) разрыв сухожилий, капсулы сустава, отрывы костных фрагментов, в том числе большого бугорка, перелом 
суставной впадины лопатки, вывих плечевой кости 

5 

 
б) внутрисуставной перелом плечевой кости (головки анатомической, хирургической шейки), переломо - 

вывих плеча 
10 

55. Травмы плечевого пояса, повлекшие за собой:  

 а) отсутствие движений в суставе (анкилоз) 20 

 б) "болтающийся" плечевой сустав в результате резекции суставных поверхностей  составляющих его костей 40 

Примечания: 
1. Страховая выплата по ст. 55 производится дополнительно к Страховой выплате, осуществленной в связи с 

повреждениями в области плечевого сустава в том случае, если перечисленные в этой статье осложнения будут установлены 
медицинским учреждением по истечении 6 месяцев после травмы и подтверждены справкой этого учреждения. 

2. В том случае если в связи с травмой плечевого сустава будут произведены оперативные вмешательства, дополнительно 
выплачивается 10% от Страховой суммы однократно. В случае, если имеется Страховая выплата за оперативное 
вмешательство по ст. 53 или 56, то данная выплата за оперативное вмешательство не осуществляется. 

РАЗДЕЛ 12. ВЕРХНЯЯ КОНЕЧНОСТЬ: ПЛЕЧЕВАЯ КОСТЬ 

56. Перелом плечевой кости:  

 а) на любом уровне (верхняя, средняя, нижняя треть) за исключением области суставов  10 

 б) двойной перелом плечевой кости 20 

57. Перелом плечевой кости, повлекший за собой образование несросшегося перелома (ложного сустава) 30 
Примечания: 
1. Страховая выплата по ст. 57 производится дополнительно к Страховой выплате, осуществленной по ст. 56, если указанные 

осложнения будут установлены в медицинском учреждении по истечении 3 месяцев после травмы, и не зависит от количества 
несросшихся переломов (ложных суставов). 



 

 

2. Если в связи с травмой плечевой кости проводились оперативные вмешательства (за исключением первичной хирургической 
обработки и удаления инородных тел), дополнительно выплачивается 10% Страховой суммы однократно. В случае, если имеется 
Страховая выплата за оперативное вмешательство по ст. 54 или 60, то данная выплата за оперативное вмешательство не 
осуществляется. 

3. Страховая выплата в связи с несросшимся переломом (-ами) (ложным суставом) осуществляется в том случае, если это 
осложнение травмы в соответствии с п.57 будет установлено в медицинском учреждении по истечении 6 месяцев после Несчастного 
случая и подтверждено справкой этого учреждения. Эта выплата является дополнительной, производится однократно, и не зависит 
от количества несросшихся переломов (ложных суставов). 

58. Травматическая ампутация верхней конечности или тяжелое повреждение, приведшее к ампутации:  

 а) верхней конечности с лопаткой, ключицей или  их частью 70 

 б) плечевой кости на любом уровне 50 

 в) единственной конечности на уровне плечевой кости 70 

Примечание: Если Страховая выплата выплачивается по ст. 58, дополнительная Страховая выплата за оперативные 
вмешательства, послеоперационные рубцы не производится. 

РАЗДЕЛ 13. ВЕРХНЯЯ КОНЕЧНОСТЬ: ЛОКТЕВОЙ СУСТАВ 

59. Травмы области локтевого сустава  

 
а) внутрисуставные - отрывы костных фрагментов, в том числе надмыщелков плечевой кости, перелом 

лучевой или локтевой кости, вывих костей предплечья 
5 

 б) внутрисуставные – перелом, переломо-вывих лучевой и локтевой кости 10 

 в) внутрисуставной перелом, переломо-вывих плечевой кости  10 

 г) внутрисуставные – перелом, переломо-вывих плечевой кости  с лучевой и локтевой костями. 20 

Примечание: В том случае, если в результате одного Несчастного случая наступают различные телесные травмы, 
перечисленные в cт. 59, Страховая выплата производится в соответствии с пунктом, учитывающим наиболее тяжелую 
травму. 

60. Травма области локтевого сустава, повлекшая за собой.  

 а) отсутствие движений в  суставе (анкилоз) 20 

 
б) "болтающийся" локтевой сустав (в результате резекции суставных поверхностей составляющих его 

костей) 
30 

Примечания: 
1. Страховая выплата по ст. 60 осуществляется дополнительно к Страховой выплате, произведенной в связи с 

повреждениями области локтевого сустава, в том случае, если нарушение движений в этом суставе будет установлено 
медицинским учреждением по истечении 6 месяцев после Несчастного случая и подтверждено справкой этого учреждения 

2. В том случае, если в связи с травмой области локтевого сустава будут проведены оперативные вмешательства (за 
исключением первичной хирургической обработки и удаления инородных тел), дополнительно выплачивается 10% от 
Страховой суммы однократно. В случае, если имеется Страховая выплата за оперативное вмешательство по ст. 56 или 63, то 
данная выплата за оперативное вмешательство не осуществляется. 

РАЗДЕЛ 14. ВЕРХНЯЯ КОНЕЧНОСТЬ: ПРЕДПЛЕЧЬЕ 

61. 
Перелом костей предплечья на любом уровне, за исключением области сустава (верхняя, средняя, нижняя 

треть): 
 

 а) перелом одной кости 5 

 б) перелом двух костей, двойной перелом одной кости 10 

62. Несросшийся перелом (ложный сустав) костей предплечья:  

 а) одной кости 15 

 б) двух костей 30 

Примечание  Страховая выплата по ст. 62 осуществляется дополнительно к Страховой выплате, произведенной в связи с 
травмой предплечья, если это осложнение травмы будет установлено в медицинском учреждении по истечении 9  месяцев 
после наступления Несчастного случая и подтверждено справкой этого учреждения, и не зависит от количества несросшихся 
переломов (ложных сусутавов). 

63. Травматическая ампутация или тяжелое повреждение, приведшее:  

 а) к ампутации предплечья на любом уровне 40 

 б) к экзартикуляции в локтевом суставе 50 

 в) к ампутации единственной конечности на уровне предплечья  60 

Примечания: 
1. Если в связи с травмой области предплечья проводились оперативные вмешательства (за исключением первичной 

хирургической обработки и удаления инородных тел), дополнительно выплачивается 10% от Страховой суммы однократно. В 
случае, если имеется Страховая выплата за оперативное вмешательство по ст. 60 или 64, то данная выплата за оперативное 
вмешательство не осуществляется. 

2. Если Страховая выплата осуществляется по ст. 63, дополнительная Страховая выплата за оперативные вмешательства, 
послеоперационные рубцы не производится. 

РАЗДЕЛ 15. ВЕРХНЯЯ КОНЕЧНОСТЬ: ЛУЧЕЗАПЯСТНЫЙ СУСТАВ 

64. Травмы области лучезапястного сустава  

 
 

а) внутрисуставные – перелом, переломо-вывих одной кости предплечья, отрыв шиловидного отростка 
(отростков), отрыв костного фрагмента (фрагментов) 

5 

 б) внутрисуставной перелом, переломо-вывих двух костей предплечья 10 

 в) внутрисуставной перилунарный вывих кисти 1 

65. Травма области лучезапястного сустава, повлекшая за собой отсутствие движений (анкилоз) в этом суставе 15 



 

 

Примечания: 
1. Страховая выплата по ст. 65 производится  в том случае, если отсутствие движений в суставе будет установлено 

медицинским учреждением по истечении 6 месяцев после наступления Несчастного случая и подтверждено справкой этого 
учреждения. 

2. Если в связи с травмой области лучезапястного сустава проводились оперативные вмешательства, дополнительно 
выплачивается 10 % от Страховой суммы однократно. В случае, если имеется Страховая выплата за оперативное 
вмешательство по ст. 61 или 66, то данная выплата за оперативное вмешательство не осуществляется. 

РАЗДЕЛ 16. ВЕРХНЯЯ КОНЕЧНОСТЬ: КИСТЬ 

66. Перелом, вывих костей запястья, пястных костей одной кисти:  

 а) одной кости (кроме ладьевидной) 2 

 б) двух и более костей (кроме ладьевидной) 5 

 в) ладьевидной кости 5 

Примечания: 
1. Если в связи с травмой кисти проводились оперативные вмешательства (за исключением первичной обработки и удаления 

инородных тел), дополнительно выплачивается 10 % от Страховой суммы однократно. В случае, если имеется Страховая 
выплата за оперативное вмешательство по ст. 64 или 68, то данная выплата за оперативное вмешательство не 
осуществляется. 

2. При переломе (вывихе) в результате одной травмы костей  запястья (пястных костей) и ладьевидной кости Страховая 
выплата производится с учетом каждой телесной травмы путем суммирования. 

67. Травма кисти, повлекшая за собой:  

 а) несросшийся перелом (ложный сустав) одной или нескольких костей 5 

 б) потерю всех пальцев, ампутацию на уровне пястных костей запястья или лучезапястного сустава 50 

 в) ампутацию единственной кисти 50 

Примечания:  

1. Страховая выплата в связи с несросшимся переломом (ложный сустав) костей запястья или пястных костей 
осуществляется дополнительно по ст. 67 а), в том случае, если это осложнение травмы будет установлено в медицинском 
учреждении по истечении 6 месяцев после наступления Несчастного случая и подтверждено справкой этого учреждения, и не 
зависит от количества несросшихся переломов (ложных суставов).  

2. Если Страховая выплата осуществлена по ст. 67 б), дополнительная Страховая выплата за оперативные 
вмешательства, послеоперационные рубцы не производится. 

РАЗДЕЛ 17. ВЕРХНЯЯ КОНЕЧНОСТЬ: ПАЛЬЦЫ КИСТИ - ПЕРВЫЙ ПАЛЕЦ 

68. Травма пальца, повлекшая за собой:  

 а) перелом, вывих пальца. 3 

Примечания: 
1. Гнойное воспаление околоногтевого валика (паронихия) не дает основания для осуществления Страховой выплаты. 

2. Если в связи с переломом фаланги (фаланг) проводились оперативные вмешательства, дополнительно выплачивается 10 % 
от Страховой суммы однократно. В случае, если имеется Страховая выплата за оперативное вмешательство по ст. 66 или 71, 
то данная выплата за оперативное вмешательство не осуществляется. 

69. Травма пальца, повлекшая за собой:  

 а) отсутствие движений в двух суставах 5 

Примечание:  Страховая выплата в связи с нарушением функций 1 пальца производится дополнительно к Страховой выплате, 
произведенной в связи с его травмой, в том случае, если отсутствие движений в суставе (суставах) пальца будет установлено 
медицинским учреждением по истечении 6 месяцев после наступления Несчастного случая и подтверждено справкой этого 
учреждения. 

70. Травма пальца, повлекшая за собой:  

 а) ампутацию на уровне межфалангового сустава (потеря ногтевой фаланги) 10 

 б) ампутацию на уровне основной фаланги, пястно-фалангового сустава (потеря пальца) 15 

 в) ампутацию пальца с пястной костью или частью ее 20 

Примечание:  Если Страховая выплата осуществлена по ст. 70, дополнительная Страховая выплата за оперативные 
вмешательства, послеоперационные рубцы не производится. 

РАЗДЕЛ 18. ВЕРХНЯЯ КОНЕЧНОСТЬ: ПАЛЬЦЫ КИСТИ -  ВТОРОЙ, ТРЕТИЙ, ЧЕТВЕРТЫЙ, ПЯТЫЙ ПАЛЬЦЫ 

71. Травма  пальца, повлекшая за собой  

 а) перелом, вывих одной фаланги пальца 2 

 б) сложный перелом, вывих фаланг пальца в 2 местах и более 5 

Примечания:  
1. Гнойное воспаление околоногтевого валика (паронихия) не дает основания для Страховой выплаты. 

2. Если в связи с переломом фаланги (фаланг), проводились оперативные вмешательства, дополнительно выплачивается 10 
% от Страховой суммы однократно. В случае, если имеется Страховая выплата за оперативное вмешательство по ст. 68, то 
данная выплата за оперативное вмешательство не осуществляется. 

72. Травма пальца, повлекшая за собой;  

 а) отсутствие движений в двух или трех суставах пальцев 5 

Примечание: Страховая выплата в связи с нарушением функций пальца осуществляется дополнительно к Страховой 
выплате, произведенной в связи с его травмой, в том случае, если отсутствие движений в суставе (суставах) пальца будет 
установлено медицинским учреждением по истечении 6 месяцев после наступления Несчастного случая и подтверждено 
справкой этого учреждения. 



 

 

73. Травма пальца, повлекшая за собой:  

 а) ампутацию на уровне основной фаланги, потерю пальца 5 

 б) потерю пальца с пястной костью или частью ее 10 

Примечания: 
1. Если Страховая выплата осуществлена по ст. 73, дополнительная Страховая выплата за оперативные вмешательства, 

послеоперационные рубцы не производится. 

2. При повреждении нескольких пальцев кисти страховая выплата производится с учетом каждой травмы путем 
суммирования. Однако размер ее не должен превышать 65% от размера Страховой суммы для одной кисти и 100% от размера 
Страховой суммы для обеих кистей. 

РАЗДЕЛ 19. ТАЗ 

74. Травмы таза:  

 а) перелом одной кости 5 

 б) перелом двух костей или разрыв одного сочленения, двойной перелом одной кости 10 

 в) перелом трех и более костей, разрыв двух и более сочленений 15 

Примечание: Если в связи с переломом костей таза или разрывом сочленений проводились оперативные вмешательства, 
дополнительно выплачивается 10% от Страховой суммы однократно. 

РАЗДЕЛ 20. НИЖНЯЯ КОНЕЧНОСТЬ: ТАЗОБЕДРЕННЫЙ СУСТАВ 

75. Травмы таза, повлекшие за собой отсутствие движений в тазобедренных суставах.  

 а) в одном суставе 20 

 б) в двух суставах 40 

Примечание: Страховая выплата в связи с нарушением функции тазобедренного сустава (суставов) осуществляется по 
ст.75 дополнительно к Страховой выплате, произведенной в связи с травмой таза, в том случае, если отсутствие движений в 
суставе будет установлено медицинским учреждением через 6 месяцев после наступления Несчастного случая и подтверждено 
справкой этого учреждения. 

76. Травмы тазобедренного сустава  

 а) внутрисуставной отрыв костного фрагмента (фрагментов) 5 

 б) внутрисуставной изолированный отрыв вертела (вертелов) 10 

 в) вывих бедренной кости  10 

 г) внутрисуставные - перелом головки, шейки, проксимального метафиза бедра 25 

Примечания: 
1. В том случае, если в результате одного Страхового случая наступят различные телесные травмы тазобедренного 

сустава, Страховая выплата выплачивается в соответствии с одним из пунктов, предусматривающим наиболее тяжелую 
телесную травму. 

2. Если в связи с травмой тазобедренного сустава проводились оперативные вмешательства, дополнительно 
выплачивается 10% от Страховой суммы однократно. В случае, если имеется Страховая выплата за оперативное 
вмешательство по ст.74, тоданная выплата за оперативное вмешательство не осуществляется.  

77. Травмы тазобедренного сустава, повлекшие за собой:  

 а) отсутствие движений (анкилоз): 20 

 б) несросшийся перелом (ложный сустав) шейки бедра 30 

 в) эндопротезирование 40 

 г) «болтающийся» сустав в результате резекции головки бедра 45 

Примечания: 
1. Страховая выплата в связи с осложнениями, перечисленными в ст. 77, производится дополнительно к Страховой выплате 

по поводу травмы сустава, Страховая выплата выплачивается в соответствии с одним из пунктов, предусматривающим  
наиболее тяжелую телесную травму . 

2. Страховая выплата по ст. 77 б) осуществляется в том случае, если это осложнение травмы будет установлено в 
медицинском учреждении по истечении 9 месяцев после наступления Несчастного случая и подтверждено справкой этого 
учреждения, и не зависит от количества несросшихся переломов (ложных суставов). 

РАЗДЕЛ 21. НИЖНЯЯ КОНЕЧНОСТЬ: БЕДРЕННОЙ КОСТИ 

78. Перелом бедренной кости  

 а) на любом уровне, за исключением области суставов (верхняя, средняя, нижняя треть) 15 

 б) двойной перелом бедренной кости 20 

79.    Перелом бедренной кости, повлекший за собой образование несросшегося перелома (ложного сустава)        30 

Примечания: 
1. Если в связи с травмой области бедренной кости проводились оперативные вмешательства (за исключением первичной 

хирургической обработки и удаления инородных тел), дополнительно выплачивается 10% от Страховой суммы однократно. В 
случае, если имеется Страховая выплата за оперативное вмешательство по ст. 76 или 81, то данная выплата за оперативное 
вмешательство не осуществляется. 

2. Страховая выплата  по ст. 79 осуществленной дополнительно к Страховой выплате, произведенной в связи с переломом 
бедренной кости, если такое осложнение будет установлено в медицинском учреждении по истечении 9 месяцев после 
Несчастного случая и подтверждено справкой этого учреждения, и не зависит от количества несросшихся переломов (ложных 
суставов). 

80. Травматическая ампутация или тяжелая травма, приведшая к ампутации конечности на любом уровне бедренной кости 

 а) одной конечности 60 

 б) единственной конечности 80 



 

 

Примечание: Если Страховая выплата была осуществлена по ст. 80, дополнительная Страховая выплата за оперативные 
вмешательства, послеоперационные рубцы не производится. 

РАЗДЕЛ 22. НИЖНЯЯ КОНЕЧНОСТЬ: КОЛЕННЫЙ СУСТАВ 

81. Травмы коленного сустава  

 
а) внутрисуставные - отрыв костного фрагмента (фрагментов), перелом надмыщелка (надмыщелков), 

перелом головки малоберцовой кости, травмы мениска, надколенника 
5 

 
б) внутрисуставные - отрыв костного фрагмента (фрагментов), перелом надмыщелка (надмыщелков), 

перелом головки большеберцовой кости. 
10 

 
в) внутрисуставные - перелом проксимального метафиза большеберцовой кости с переломом головки 

малоберцовой 
10 

 г) внутрисуставные - перелом мыщелков бедра, вывих берцовых костей голени 15 

 д) внутрисуставной перелом, вывих дистального метафиза бедренной кости 20 

 
е) внутрисуставные - перелом дистального метафиза, мыщелков бедра с проксимальными отделами одной 

или обеих берцовых костей 
25 

Примечания: 
1. При сочетании различных травм коленного сустава, Страховая выплата производится однократно в соответствии с 

одним из подпунктов ст. 81, предусматривающим наиболее тяжелую травму. 
2. Если в связи с травмой области коленного сустава проводились оперативные вмешательства (за исключением первичной 

хирургической обработки и удаления инородных тел), дополнительно выплачивается 10% от Страховой суммы однократно. В 
случае, если имеется Страховая выплата за оперативное вмешательство по ст. 78 или 84, то данная выплата за оперативное 
вмешательство не осуществляется. 

82. Травмы области коленного сустава, повлекшие за собой:  

 а) отсутствие движений в суставе 15 

 б) "болтающийся" коленный сустав в результате резекции суставных поверхностей составляющих его костей 30 

 в) эндопротезирование 30 

Примечание: Страховая выплата по ст. 82 осуществляется дополнительно к Страховой выплате, произведенной в связи с 
травмой этого сустава. 

РАЗДЕЛ 23. НИЖНЯЯ КОНЕЧНОСТЬ: ГОЛЕНЬ 

83. Перелом костей голени (за исключением области суставов)  

 а) малоберцовой, отрывы костных фрагментов 5 

 б) большеберцовой, двойной перелом малоберцовой 10 

 в) обеих костей, двойной перелом большеберцовой 15 

Примечания: 
1. Размер Страховой выплаты по ст. 83 определяется при: 
- переломах малоберцовой кости в верхней и средней трети; 
- переломах диафиза большеберцовой кости на любом уровне; 
- переломах большеберцовой кости в области диафиза (верхняя, средняя, нижняя треть) и переломах малоберцовой кости в 

верхней или средней трети. 

2. Если в результате травмы наступил внутрисуставной перелом одной берцовой кости в коленном и/или голеностопном 
суставе и перелом второй берцовой кости на уровне диафиза Страховая выплата производится по ст. 81 и 83 или ст. 86 и 83 
путем суммирования. 

84. 
Перелом костей голени, повлекший за собой несросшийся перелом, ложный сустав (за исключением 

костных фрагментов): 
 

 а) малоберцовой кости 5 

 б) большеберцовой кости 15 

 в) обеих костей 20 

Примечания: 
1. Страховая выплата по ст. 84 производится дополнительно к Страховой выплате, осуществленной в связи с переломом 
костей голени, если такие осложнения будут установлены в медицинском учреждении по истечении 9 месяцев после 
Несчастного случая и подтверждены справкой этого учреждения, и не зависит от количества несросшихся переломов (ложных 
суставов). 

2. Если в связи с травмой голени проводились оперативные вмешательства (за исключением первичной хирургической 
обработки и удаления инородных тел), дополнительно выплачивается 10% от Страховой суммы однократно. В случае, если 
имеется Страховая выплата за оперативное вмешательство по ст. 81 или 86, то данная выплата за оперативное 
вмешательство не осуществляется.  

85. Травматическая ампутация или тяжелая травма, повлекшая за собой  

 а) ампутацию голени на любом уровне 40 

 б) экзартикуляцию в коленном суставе 45 

 в) ампутацию единственной конечности на любом уровне голени 45 

Примечание: Если Страховая выплата была осуществлена в связи с ампутацией голени, дополнительная выплата за 
оперативное вмешательство, послеоперационные рубцы не производится. 

РАЗДЕЛ 24. НИЖНЯЯ КОНЕЧНОСТЬ: ГОЛЕНОСТОПНЫЙ СУСТАВ 

86. Травмы области голеностопного сустава:  

 
а) внутрисуставные - перелом, переломо-вывих, вывих одной лодыжки, изолированный разрыв 
межберцового синдесмоза 

5 



 

 

 
б) внутрисуставные - перелом, переломо-вывих,  вывих обеих лодыжек или перелом одной лодыжки с краем 
большеберцовой кости 

10 

 
в) внутрисуставные - перелом, переломо-вывих, вывих обеих лодыжек с переломом края большеберцовой 
кости 

15 

Примечания: 
1. При переломах костей голеностопного сустава,  сопровождающихся разрывом межберцового синдесмоза,  подвывихом 

(вывихом) стопы, дополнительно выплачивается 5% от Страховой суммы однократно. 

2. Если в связи с травмой области голеностопного сустава проводились оперативные вмешательства (за исключением 
первичной хирургической обработки и удаления инородных тел), дополнительно выплачивается 10% от Страховой суммы 
однократно. В случае, если имеется Страховая выплата за оперативное вмешательство по ст. 84 или 88, то данная выплата 
за оперативное вмешательство не осуществляется. 

87. Травма в области голеностопного сустава, повлекшая за собой;  

 а) отсутствие движений в голеностопном суставе 20 

 
 

б) "болтающийся" голеностопный сустав (в результате резекции суставных поверхностей составляющих его 
костей) 

30 

 в) экзартикуляция в голеностопном суставе 35 

Примечание: Если в результате травмы голеностопного сустава наступили осложнения, перечисленные в ст. 87 Страховая 
выплата осуществляется по одному из пунктов, учитывающему наиболее тяжелое последствие. 

РАЗДЕЛ 25. НИЖНЯЯ КОНЕЧНОСТЬ: СТОПА 

88. Травмы стопы:  

 а) перелом, вывих одной кости (за исключением пяточной и таранной) 2 

 б) перелом, вывих двух костей, перелом таранной кости 5 

 
в) перелом трех и более костей, перелом пяточной кости, подтаранный вывих стопы, вывих в поперечном 
суставе стопы (Шопара) или предплюсне-плюсневом суставе (Лисфранка) 

10 

Примечание: Если в связи с переломом или вывихом костей проводились оперативные вмешательства, дополнительно 
выплачивается 10 % от Страховой суммы однократно. В случае, если имеется Страховая выплата за оперативное 
вмешательство по ст. 86 или 90, то данная выплата за оперативное вмешательство не осуществляется. 

89. Травма стопы, повлекшая за собой  

 а) несросшийся перелом (ложный сустав) одной-двух костей (за исключением пяточной и таранной костей) 5 

 б) несросшийся перелом (ложный сустав) трех и более костей, а также таранной или пяточной кости 10 

 
в) несросшийся перелом  поперечного сустава предплюсны (Шопара) или предплюсно-плюсневого сустава 
(Лисфранка) 

15 

 г) ампутацию на уровне плюснефаланговых суставов (отсутствие всех пальцев стопы) 20 

 д) ампутацию на уровне плюсневых костей или предплюсны (отсутствие всех пальцев стопы) 25 

 е) ампутацию на уровне таранной, пяточной костей (потеря стопы) 30 

Примечания: 
1. Страховая выплата в связи с осложнениями травмы стопы, предусмотренными ст. 89 (а), б), в), производится 

дополнительно к Страховой выплате, осуществленной в связи с травмой стопы, в том случае, если они будут установлены 
медицинским учреждением по истечению 6 месяцев после наступления Несчастного случая, повлекшего травму, и 
подтверждены справкой этого учреждения, а по пунктам «г», «д», «е» - независимо от срока, прошедшего со дня наступления 
Несчастного случая. 

2. В том случае, если Страховая выплата производится в связи с ампутацией стопы дополнительная Страховая выплата за 
оперативные вмешательства, послеоперационные рубцы не производится. 

РАЗДЕЛ 26. НИЖНЯЯ КОНЕЧНОСТЬ: ПАЛЬЦЫ СТОПЫ 

90. Перелом, вывих фаланги (фаланг), полный разрыв сухожилий:  

 а) одного пальца 3 

 б) двух-трех пальцев 5 

 в) четырех-пяти пальцев 10 

Примечание: Если в связи с переломом, вывихом или разрывом сухожилий пальца проводились оперативные вмешательства, 
дополнительно выплачивается 5% от Страховой суммы однократно. В случае, если имеется Страховая выплата за 
оперативное вмешательство по ст. 88 или 91, то данная выплата за оперативное вмешательство не осуществляется. 

91. Травматическая ампутация или травма  пальцев стопы, повлекшая за собой ампутацию:  

 
а) на уровне основной фаланги или плюснефалангового сустава второго, третьего, четвертого, пятого 

пальцев 
5 

 б) одного-двух пальцев на уровне основных фаланг или плюснефаланговых суставов 8 

 в) трех-четырех пальцев на уровне ногтевых или средних фаланг 10 

 г) трех-четырех пальцев на уровне основных фаланг или плюснефаланговых суставов 15 

Примечания: 
1. В том случае, если Страховая сумма выплачивается по ст. 91, дополнительная выплата за оперативные вмешательства, 

послеоперационные рубцы не производится. 

2. Если в связи с травмой была произведена ампутация пальца с плюсневой костью или частью ее, дополнительно 
выплачивается 5% от Страховой суммы однократно, за каждый ампутированный палец. В случае, если имеется Страховая 
выплата за оперативное вмешательство по ст. 88 или 90, то данная выплата за оперативное вмешательство не 
осуществляется. 

  



 

 

92. Травма, повлекшая за собой  

 а) лимфостаз, тромбофлебит, нарушения трофики 5 

 б) остеомиелит, в том числе гематогенный остеомиелит 10 

Примечания: 
1. Ст. 92 применяется при тромбофлебитах, лимфостазе и нарушениях трофики, наступивших вследствие травмы опорно-

двигательного аппарата (за исключением травмы крупных периферических сосудов и нервов). 

2. Нагноительные воспаления пальцев стоп не дают оснований для Страховой выплаты. 

 
 

Таблица  1 

Страховые выплаты при потере зрения 

 
         Примечание: 
           К полной слепоте (0,0) приравнивается острота зрения ниже 0,01 и до светоощущения (счет пальцев рук). 

                                                                                           
    
 

Таблица  2 
 

Страховые выплаты при ожогах (в процентах от страховой суммы) 
 

Площадь ожога (% поверхности тела) Степень ожога 

I.  II.  III. А III.    Б IV. 

от 5 до 10 - - 15 17 20 

от 11 до 20 4 5 20 25 35 

От 21 до 30 6 7 25 45 55 
от 31 до 40 8 9 30 70 75 

от 41 до 50 10 11 35 70 90 

от 51 до 60 15 16 40 70 95 

от 61 до 70 20 21 45 70 100 

от 71 до 80 25 26 50 70 100 

от 81 до 90 30 31 55 70 100 

более 90 35 36 60 70 100 

                        
Примечания: 
1.    При ожогах дыхательных путей, повлекших за собой нарушение функции -10%.  
2.   1% поверхности тела пострадавшего равен площади ладонной поверхности его кисти. 

 
 

До травмы 1,0 0,9 0,8 0,7 0,6 0,5 0,4 0,3 0,2 

 

0,1 Ниже 0,1 

 
после травмы  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 0.9 3 - - - - . - - - - - - 

0,8 5 3 - - - - - - - - - 

0,7 5 5 3 - - - - - - - - 

0.6 10 5 5 3 - - - - - - - 

0,5 10 10 10 5 5 - - - - - - 

0.4 10 10 10 10 5 5 - - - - - 

0.3 15 15 15 10 10 5 5 - - - - 

0.2 20 20 20 15 10 10 5 5 - - - 

0,1 30 30 30 20 15 10 10 5 5 - - 

ниже 0,1 40 40 40 30 20 15 15 10 10 10 - 

0.0 50 50 50 25 25 20 20 20 20 20 10 


